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1. INTRODUCCION
Como se sefalara en el Informe de la Etapa de Ajuste Metodolégico, la Participacion
Ciudadana serd un elemento transversal al proceso de Modificacidon del Plan Regulador de
Temuco, entendiendo que dicho proceso implica definiciones respecto a elementos que
impactan en la vida cotidiana de los ciudadanos de la comuna y en la construccién futura de la
ciudad que es interés comun de todos sus habitantes.

El presente informe da cuenta de las primeras acciones desarrolladas en este dmbito y
presenta las primeras conclusiones obtenidas a partir de las mismas, entendiendo que en esta
etapa se inicia el proceso de participacion en su nivel primario, esto es, en el nivel de
transferencia de informacién desde el organismo responsable del proceso hacia los actores
ciudadanos involucrados.

Debe tenerse presente ademas que una de las principales estrategias de informacién vy
recogida de opiniones y consultas ciudadanas, como es la instalacién de Info Paneles en
distintos lugares de la ciudad, estd aun en una primera etapa de implementacion, por lo que
aun no existen resultados que permitan evaluar su pertinencia y eficacia, respecto a lo cual
habrd nociones claras en marzo del 2017.

En el cuerpo del Informe se expone la metodologia desarrollada durante esta etapa, se
presentan los principales resultados de las cinco experiencias desarrolladas hasta la fecha,
incluyendo un apartado especifico respecto a las conclusiones que se han obtenido de la
implementacién de las acciones definidas en la metodologia y un conjunto de conclusiones
generales sobre el proceso. Finalmente, se anexan los medios de verificacion y otros
antecedentes relevantes para completar una visién del proceso desarrollado.
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2. METODOLOGIA

Dados el escenario, la complejidad y la cobertura territorial del estudio, la metodologia

propuesta se estructura segun los siguientes elementos:

2.1.Definicion de Actores:

Para identificar y resolver los actores que se convocé en esta

etapa, TerritorioMayor en conjunto con la contraparte municipal establecieron cuatro

categorias :

- Actores internos (funcionarios y funcionarias municipales): Se identificé a un conjunto

de funcionarios y funcionarias municipales que, dada la naturaleza de su funcién,

mantienen un contacto permanente con publico tanto urbano como rural en el cual es

altamente posible que se generen instancias de informacién y consulta respecto al

proceso. Ademas, se incluyd a los actores municipales que tienen incidencia directa en

la aplicacidn del Plan Regulador, ambas definiciones, consideraron profesionales de las

siguientes unidades y/o departamentos:

Grupo N° 1

PDTI Mahuidamapu

PDTI Boyeco Sur

PDTI Antumapu

PRODER

Director Rural

Loteos Irregulares

Juridico

Asesores Comunitarios
Proyectos Rurales SECPLA
Director DIDECO

Programa de Desarrollo Rural
Encargada Vivienda DIDECO

Grupo N° 2

Encargada EGIS

Asistente Social EGIS
Profesional EGIS

Arquitecto P. Barrio - DIDECO
Arquitecta Barrio Trapiales
Arquitecto Barrio V. Andina
Arquitecto Barrio Padre Hurtado
Arquitecto Barrio Tucapel
Emergencias
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= Administracion Municipal

= Direccion de Obras

=  Arquitecto - Direccion De Obras

= Constructor Civil - Direccion De Obras

= |ngeniero Geomensor - Direccion De Obras

= Jefe de Inspeccién de Obras - Direccion De Obras
= Transito

= Seguridad Ciudadana

= SECPLA

- Organizaciones Comunitarias de cardcter territorial: Dado el alcance y contenidos del
Plan Regulador y sus modificaciones en proceso, se resolviéd privilegiar a las
organizaciones que representan intereses generales de los vecinos de cada territorio,
como son las Juntas de Vecinos, de manera que a través de ellas se pueda canalizar la
opinidn de los habitantes de la ciudad, incluyendo eventualmente la opinién de grupos
de interés especifico como clubes deportivos, emprendedores, adultos mayores, etc.
La convocatoria para esta etapa se concentré en los/as presidentes/as y secretarios/as
de las Juntas de Vecinos con Personalidad Juridica vigente, sin que ello fuera obstaculo
para que la organizacidon pudiera eventualmente designar a otros dirigentes para
representarlos como de hecho ocurrid. Se resolvié generar dos instancias de
participacién para evitar actividades muy masivas, dividiendo a las Juntas de Vecinos
por macro-sectores territoriales (macro-sectores operativos y definidos por el
municipio), estos ultimos, subdivididos territorialmente por el PLADECO; intentando
que en cada actividad hubiera territorios diversos para propiciar la generacién de una
imagen integral de la ciudad y no concentrar excesivamente los analisis en las
particularidades de cada territorio.

Los listados de las Juntas de Vecinos convocadas se detallan en Anexos 4y 5.

- Organismos Publicos: Los servicios publicos convocados se seleccionaron
considerando la vinculacidon que, dado su dmbito de competencias, mantienen con el
Plan Regulador Comunal y su proceso de modificacién, considerando para estos
efectos también a un conjunto de unidades municipales que alguna competencia
tienen en la materia. Dentro de cada institucidn, se resolvid convocar a los/as
profesionales que representan de manera mas directa el vinculo mencionado, por lo
cual se llegd a la siguiente ndmina.

Directora Regional Obras Hidraulicas (DOH)
Encargado de Drenaje Urbano DOH
Director de Vialidad MOP

Director Regional de Planeamiento MOP

A w NP
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8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Jefa Departamento de Desarrollo Urbano SEREMI MINVU

Jefe del Departamento de Planes y Programas SEREMI MINVU

Profesional SEREMI MINVU Designada como Contraparte Estudio (Oficio N°01454
del 11 de Octubre de 2016)

Coordinador de Transporte Publico y Regional SEREMI Transporte
Coordinador de Planificacion y Desarrollo SEREMI Transporte

SECTRA Area Sur

Encargada Proyectos Habitacionales SERVIU

Encargada Unidad O Dpto. De Espacios Publicos SERVIU

Seremi de Medio Ambiente

CONADI - Subdirector Nacional de Temuco

Encargado Unidad Convenio 169 CONADI

Encargada Unidad de Estudios CONADI

Unidad de Convenio 169 CONADI

Encargado Unidad de Patrimonio Consejo Nacional de la Cultura y las Artes
Directora Regional ONEMI

Director de Obras Municipalidad de Temuco

Depto. de Catastro Municipalidad de Temuco

Encargado Depto. de Edificacion Municipalidad de Temuco

Jefe de Proyectos Municipalidad de Temuco

Arquitecto SECPLAC Municipalidad de Temuco

Director Transito Municipalidad de Temuco

Encargado Dpto. Ingenieria, Estudios e Inspeccidn Municipalidad de Temuco
Concejal Municipalidad de Temuco /Comisién Urbanismo

Encargado de Medio Ambiente Municipalidad de Temuco

Administrador Municipal

Profesional Apoyo Administracién Municipal

- Entidades Privadas: Las entidades privadas para esta etapa se seleccionaron

considerando como criterio tanto su dambito de competencias como el impacto

reciproco que su rama de actividad o de interés implique con el Plan Regulador

Comunal. Se buscé que cada entidad estuviese representada por sus maximas

autoridades, llegdndose a la siguiente némina:

No vk wnNe

Presidenta ACOPROT

Presidente CORPARAUCANIA

Gerente General Aguas Araucania

Director Escuela de Arquitectura Universidad Catélica de Temuco
Director de Carrera Arquitectura - Universidad Auténoma
Director Instituto de Estudios del Habitat - Universidad Auténoma
Director de Carrera Arquitectura - Universidad Mayor
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8. Director Instituto de Desarrollo Regional - IDER UFRO

9. Presidente Cadmara Chilena de la Construccién Temuco

10. Encargado Comisién Urbana CCHC

11. Presidente Colegio de Arquitectos Temuco

12. Presidente Org. Defendamos Temuco

13. Presidente Aguas San Isidro

14. Representante Temuco Aguas San Isidro

15. Presidenta Asociacidon de Loteos Irregulares

16. Coordinador Laboratorio de Planificacion Territorial Universidad Catdlica de
Temuco

2.2.Proceso de convocatoria: El proceso de convocatoria se basd en las ndminas aportadas
por la contraparte municipal para cada tipo de actividad, en que constaba la identificacion
de las personas, el cargo que ocupan, la organizacidn o institucién que representan y las
direcciones postales y de correo electrénico, ademas de uno o mds niumeros de contacto
telefénico.

El protocolo de convocatoria contempld, para el caso de los dirigentes comunitarios, el
envio de invitaciones fisicas por correo tradicional (formato papel) y el desarrollo de un
proceso masivo de contactos telefénicos que cumplieron el doble rol de informar de la
convocatoria y de confirmar asistencia.

En el caso de las actividades con entidades publicas y privadas, a la invitacién fisica
entregada por mano y al llamado telefénico respectivo, se sumé el envio de invitaciones
por correo electrdnico.

Finalmente, para el caso de las capacitaciones a funcionarios municipales, se remitié la
invitacidn a los correos institucionales y se confirmé asistencias telefénicamente.

2.3.Actividades y Técnicas definidas para el proceso en la Etapa de Validacion del
Diagndstico: El proceso de Participaciéon Ciudadana desarrollado hasta la fecha da cuenta
del despliegue del primer nivel de participacidn ciudadana definido en la literatura, cual es
el nivel de transferencia de informacién hacia los actores ciudadanos, para lo cual se
disefiaron cuatro tipos de acciones:

a) Lanzamiento Estudio Modificacién PRC Temuco: Esta actividad se disefié con el objeto
de difundir el inicio del Estudio a través de la prensa, contando con la presencia de las
maximas autoridades de la Municipalidad de Temuco y de la Universidad Mayor, asi
como de autoridades de otras entidades publicas vinculadas a la materia y
representantes de entidades privadas. Se disefid, desde el punto de vista técnico,
combinando la exposicién verbal apoyada por una presentacién power point por parte

é“' TERRITORIO
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c)

b)

de una contraparte municipal, con la disposicién de infografias relativas a las etapas y
alcances del Estudio Modificacion PRC Temuco de auto consulta o de consulta guiada
por profesionales del equipo TerritorioMayor. (Se adjuntan en respaldo digital)

Jornadas de Participacion Ciudadana “Mejorando la Ciudad que Habitamos”: Estas
actividades se definieron con el objetivo de entregar informacion a representantes de
organizaciones comunitarias urbanas de la comuna respecto a la etapa de Diagndstico
desarrollada durante los afios 2014-2015 y en particular sobre los contenidos y
alcances de las modificaciones al Plan Regulador que se abordaran durante el presente
estudio. En cada una de las actividades se desarrollé6 una pormenorizada exposicion
relativa a los alcances de las modificaciones consideradas en el actual proceso y a
partir de ella se aplicd un instrumento de evaluacién y recogida de informacion para
retroalimentar el proceso que en este caso se denomind “Encuesta de Opinién” (ver
Anexo 1), instrumento que respondieron individualmente los dirigentes apoyados por
una hoja de resumen anexa a la Encuesta, que contenia una breve descripcién de las
10 modificaciones en proceso. Finalmente, los contenidos y respuestas al cuestionario
se discutieron en grupos de trabajo.

Las Jornadas fueron convocadas a las 18:00, pensando en un horario que hiciera
posible el acceso a los/as dirigentes/as y con una duracion de no mas de dos horas
para posibilitar el regreso y conservar adecuados niveles de concentracién y
participacién.

De este modo, cada una de las jornadas (2), desarrolladas en el Salén del Consejo
Municipal, tuvo la siguiente estructura:

Horario ‘ Actividad

18:00 —18:15 Registro participantes

18:15 - 18:20 Palabras de bienvenida del Sr. Alcalde

18:20-18:25 Breve Introduccidon del Estudio Modificacién del PRC Temuco por un técnico municipal

18:25-19:00 Presentacién Etapas y Contenidos del Estudio Modificacion PRC Temuco por la
Directora del Proyecto Srta. Erika Alvarez

19:00 - 20:30 Café

Llenado Encuesta de Opinidn

Discusién en grupos a cargo de facilitadores

Reunién Comisién de Vivienda Concejo Municipal: Esta actividad se desarrolld el miércoles

04 de enero de 2017 y contd con la asistencia de los sefiores Concejales don Pedro Duran,
don José Luis Velasco, don Jaime Salinas y don René Araneda quien actla como Presidente
de la Comisién. En esta oportunidad, la Comisidn se reunié especificamente para conocer
detalles del proceso de Modificacién del Plan Regulador de Temuco, y para estos efectos
concurrieron los profesionales de la SECPLA Verdnica Eltit, Fernando Aguilera y Francisco
Vives.

é“! TERRITORIO
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e)

La exposicion central estuvo a cargo de la profesional del Centro de Estudios Territorio
Mayor Srta. Erika Alvarez, quien explicé a los sefiores concejales los alcances del
instrumento Plan Regulador, los principales resultados del proceso anterior de Diagndstico
Territorial y los alcances, etapas y plazos del presente proceso de Modificacion del Plan
Regulador de la comuna licitado por el municipio y en ejecucién por el Centro de Estudios
Territorio Mayor.

Durante la exposicidén, se produjo un amplio intercambio de consultas, aclaraciones y
sugerencias entre los sefiores concejales y el equipo profesional asistente,
fundamentalmente relativas a los alcances y “atribuciones” del Plan Regular como
instrumento normativo del desarrollo urbano comunal, quedando la presentacion
utilizada como apoyo en poder de la comisidn para su uso permanente como material de
consulta.

Jornadas de Capacitacién a Funcionarios y Funcionarias Municipales: Estas actividades se
definieron con el objetivo de entregar informacién a un conjunto de funcionarios y
funcionarias municipales con alto contacto con usuarios, de manera que puedan
transformarse en agentes de difusiéon y de respuesta ante consultas que los vecinos
puedan plantear en cualquier etapa del Estudio Modificacion del Plan Regulador Comunal
de Temuco. Las actividades se disefiaron con una exposicidn técnica relativa a los alcances
de las modificaciones consideradas, enfatizandose la informacion relativa a la Consulta
Indigena como elemento particular del actual proceso de modificacién del Plan Regulador
Comunal.

De igual manera, se aplicd a los asistentes el mismo instrumento que a los vecinos (ver
Anexo 1) y se cerré cada actividad con un plenario en que se discutié las dudas,
preocupaciones, sugerencias y antecedentes que los asistentes pudieran plantear para
enriquecer el proceso.

Las actividades fueron convocadas dentro de la jornada laboral de los funcionarios y
funcionarias y se desarrollaron en dependencias de la Universidad Mayor.

De este modo, las actividades tuvieron la siguiente estructura:

Inscripcidn participantes

Introducciéon contraparte municipal

Presentacion Etapas y Contenidos del Estudio Modificacién PRC Temuco — Aplicacion Consulta Convenio 169
OIT a Pueblos Indigenas.

Café

Entrega y llenado Encuesta de Opinién

Plenario

Jornada de Trabajo entidades Publicas y Privadas: Estas actividades se definieron como
espacios privilegiados de intercambio de informacién y de discusidon de visiones entre

é“' TERRITORIO
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diversas entidades publicas y organizaciones privadas y de la sociedad civil vinculadas por
sus ambitos de interés a la Modificacion del Plan Regulador de la comuna. La actividad se
organizo en torno a una exposicién pormenorizada de los alcances de las modificaciones
sugeridas y se disefidé una Encuesta de Opinidn especifica para estos actores institucionales
(VER anexo 2), cerrandose la actividad con una plenaria en que se recibié opiniones, dudas
y sugerencias de los asistentes. Las ndminas de convocados fueron entregadas por la
contraparte municipal.

De esta manera, la actividad se ordené segun la siguiente estructura:

Inscripcion de participantes
15:15 Introduccion contraparte municipal

15:20 - 16:00 Presentacion Etapas y Contenidos del Estudio Modificacion PRC Temuco -Aplicacion
Consulta Convenio 169 OIT a Pueblos Indigenas.

16:10-16:20 Entrega y llenado Encuesta de Opinidn

16:20-17:00 Plenario

Instalacidon de Info-Paneles en distintos lugares de la ciudad: Estos instrumentos cumplen
un doble propdsito, ya que por un lado se instalan como mecanismos de entrega de
informacidn a los vecinos, con un cuerpo permanente que entrega informacion relativa a
lo que es un Plan Regulador y sus atribuciones o alcances, y una seccion movil que va
cambiando en cada etapa del proceso de Modificacién del Plan Regulador y; por otra
parte, permiten recoger opiniones, dudas, consultas y sugerencias de parte de los vecinos
a través de un formulario de muy facil manejo que se deposita en el buzdn contenido en el
cuerpo principal del Info Panel (ver anexo 3).

En conjunto con la contraparte municipal, se resolvié instalar 15 Info Paneles en distintos
lugares de gran afluencia de publico distribuidos en todo el territorio urbano de la
comuna, asegurando la presencia de al menos un Info Panel por macro-sector y buscando
garantizar el acceso a distintos segmentos socio econdmicos de la comuna. De este modo,
se privilegid la instalacién de los Info Paneles en supermercados y tiendas comerciales,
CESFAM, entidades académicas y recintos municipales de mayor flujo de publico. La
ndémina de ubicaciones definitiva puede encontrarse en la Tabla 6 y un plano comunal con
las ubicaciones en la Figura 8.

2.4.Programacion de las Actividades:

La programacion de las actividades anteriores considero el siguiente calendario:

Jornada \ Fecha Hora Lugar \
Primera Jornada “Mejorando la Ciudad | 07-12-2016 18:00 Sala Sesiones Concejo Municipal
que Habitamos”

Lanzamiento Estudio Modificacién PRC | 14-12-2016 16:00 Hall de los Alcaldes
Temuco

Segunda Jornada “Mejorando la Ciudad | 14-12-2016 18:00 Sala Sesiones Concejo Municipal
que Habitamos”

Primera Jornada Capacitacion | 04-01-2017 15:00 Sala TRAN 404 U. Mayor
Funcionarios y Funcionarias Municipales

é“! TERRITORIO
MAYOR



Estudio Modificacién al Plan Regulador Comunal de Temuco

11

Estudio Modificaciéon PC Temuco

Jornada de Trabajo Entidades Publicas y | 05-01-2017 15:00 Salén Ciprés Estadio German
Privadas Becker
Segunda Jornada Capacitacion | 06-01-2017 9:00 Sala TRAN 404 U. Mayor
Funcionarios y Funcionarias Municipales
Estudio Modificacién PC Temuco
Instalacidn Info Paneles 02 al 15 del

01 de 2017
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3. RESULTADOS
A la fecha se han desarrollado seis acciones tendientes a cumplir con el objetivo general de
entregar informacion a los distintos actores ciudadanos sobre el proceso de modificacion del
PRC, todas ellas consideradas en la propuesta original de TerritorioMayor o resueltas en la
etapa de ajuste metodoldgico.

3.1.Jornada Lanzamiento Estudio Modificacion PRC Temuco:

Como se indicara, esta actividad tuvo por objetivo posicionar en la opinién publica el
Estudio Modificacién PRC Temuco, a través de un evento puntual con la presencia de las
mas altas autoridades de la Municipalidad de Temuco y de la Universidad Mayor como
ejecutores del Estudio y de un conjunto de autoridades de otras entidades publicas y
representantes de organizaciones privadas, del mundo académico y directivos del
municipio. La actividad se desarrollé conforme a lo planificado el 14 de diciembre del 2016
a las 16:00 en el Hall de Los Alcaldes de la Municipalidad de Temuco y contd con la
presencia de medios de prensa locales.

Se anexa en formato digital registro fotografico del evento en “Anexo Digital N° 5”.

De igual manera, en esta actividad, el municipio entregd a los asistentes el Libro
“Actualizacidn Diagndstico territorial de Temuco para la Modificacién al Plan Regulador de
Temuco” el cual da cuenta del proceso de diagndstico que sustenta las modificaciones al
Plan Regulador hoy en estudio.

Junto a lo anterior, la jornada se disefié en un formato mds visual al tener ldminas
tematicas e informativas referidas a:

1. Alcancesy Conceptos Asociados a un Plan Regulador
f’/ ALCANCES Y CONCEPTOS ASOCIADOS A UN PLAN REGULADOR

ﬁ"f‘f'ﬂ e x Que NO €S COMPETENCIA DE UN PLAN REGULADOR ﬁ

Algunos Ejemplos

La clasificacion de los recintos destinados a depdsitos de residuos siidos segin o o o

su origen -
Regular materias propias de diversos cuerpos normativos, o ¢ " s
arposciones

(Por ejemplo; establecer disposiciones relatvas 3 sitios

arqueoidgicos, a obras de modificackén de cauces, etc ) .
asociadas 3 los usos de suelo que o se
‘ © en ls OGUC, © que difieren de las

TERRITORIO
MAYOR




Estudio Modificacién al Plan Regulador Comunal de Temuco

13

2. Consulta Indigena Modificacion PRC Temuco

Wk £Qué es la Consulta Indigena para Acogerse al
Convenio 169 de la 0.LT.?

L2 Consulta Indigena es un mecanismo de participacion que facilta el

diflogo entre el Estado y los pueblos indigenas, revean

medidas legislativas o administrativas susceptibles de afectarles

directamente (http://consultaindigena.gob.cl).

Esta consulta es una oportunidad para el pais. Es un paso hacia la

construccién de confianzas entre el Estado y los pueblos indigenas y de

una nueva forma de relacién, participativa e inclusiva; basada en el

respeto y reconocimiento de la riqueza y valor de su aporte. Chile e un
a

Z2En qué consiste el proyecto PRC de Temuco en proceso
de Consulta?

€l Municiplo de Temuco, durante el Estudio “Actualizacién Diagnéstico
Territorial para la Modificacién del PRC de Temuco, desarrol el estudio
socioeconémico, donde realizs un levantamiento preliminar de las
comunidades mapuche, recon 4 dentro del Limite Urbano
vigente. Estas comunidades estén en esta situseién (urbana) desde el
afo 2010 cuando entra en vigencia el instrumento de planificacién
sctusl, reconociéndose en zonas de amortiguscin o de muy baja
densidad, que buscaban proteger a las comunidades a través de normas
baja densidad y dimensiones de superficle minima que evitaran la
extensién de la cludsd hacia sus tierras.

La Municipalidad de Temuco, durante el desarrollo del proceso de
Modificacén del Plan Regulador Comunal de Temuco aplicard la
normativa de Consulta Indigena, segin lo establece ¢l Convenio 169
LT, cuyos fines y espiritu e la proteccién de los derechos indigenas
ssentados en el drea de estudio, s objeto de analizar las demandes,
requerimientos  implicancias que podria tener Ia modificacion de 135
20nas y normas del plan respecto a las tierras indigenas.

En este entendido se deba relevar que la Municipalidad de Temuco ya

Ia Procedencia de Consulta Indigena de la Subsecretaris de
Senvicios Sociales del Ministerio de Desarrollo Social, lo anterior,
contenido en los siguientes oficios:

i

3.

RESPONSABLE ESTUDIO
SECPLA Municipalidad de Temuco

ETAPAS DEL ESTUDIO

Ajuste Metodoldgico.

Validacion del Diagnéstico.

Seleccin de Alternativas y Ajuste de Modificaciones.
Anteproyecto de Modificaciones al PRC.

Elaboracién Expediente Maodificacion PRC.

Consulta de Modificaciones al PRC.

Aprobaciones Finales.

TIEMPO DEL ESTUDIO
Estdn programados 685 dias corridos para el desarrollo del estudio més 210 dias de
correcciones referenciales.

S R )

Cada etapa del estudio presenta dos entregas diferenciadas, un informe que aborda las
modificaciones sin consulta indigena y, otro, con consulta indigena.

ESTUDIO MODIFICACION PLAN REGULADOR DE TEMUCO

Propuesta de Modificaciones Sin Consulta
Indigena

+ Sesucckin Smies 20k Conro Fundaconal Ak
rancsca, Bk Cofaco, Bario Artmio GuIkeL.

. Potcin Temucs, Pobiscon
Estacion

. 1603 d Conursaciin Histrica de s Zona Cootral do b
Locaviod deLatemwsa. |

rews Actadas & Utiidad Pibtce para Vildod. Lis Visidacs |

s e ™|

Zonas M (Corradorml €11 o

" Unificar ks onas s acofes enscko dos rarees ons

+ Euackin dr uevas Tonas Mt smoduds 3 comedores
mergerie como A Bamacn, an Marsn O g, evtre aros

Mikicsyresguardo e recusos o,

Actunlica Aressdo g Natural

Moaticadén Sector Amanacer

CONSULTA INDIGENA MODIFICACION PRC TEMUCO

OBJETIVO DE LA CONSULTA:
Presentar, informar y consensuar las zonas y normas a modificar en el marco del Plan Regulador Comunal (PRC), & las comunidades y otras organizaciones
indig i Temuco, con la finalidad de legar a un dialogo a través de un proceso de trabajo conjunto.

ETAPAS DEL PROCESO:
Para

{Articulo 10 y 16),

1. Acercamiento a las comunidades indigenas.

2. Planificacion i [
3. Entrega de informacién a las i ifusior d

4. Deliberacion interna de las comunidades indigenas.
5. i del
6.

v v ).

MODIFICACION PLAN REGULADOR CON CONSULTA INDIGENA
Dado que la modificacn f PRC considera diversas tematicas y ko algunas de elas a
rpediantes d temiticas

jen  las Comunidades indigenas de fa 20na urbana de Temuco, ze presentarin dos.
responden a:

Aseas Afectas & Utlidad Piblica Vial (AAUP)
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i al estudo de Capacdad Vil se
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(20H), esta considers: entifican un ltado de vialidades gue hoy 3¢
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ssegurar s crcu
cludad,

ién y movildad de I
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Aseas Afectas a Utiidad Publica de Parque
(AAUP):  Considerando 13 necesidad do
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urbanas de condicidn asllvestrados, estos son
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Propuesta de Modificaciones Plan Regulador con
Consulta Indigena (Convenio 169 OIT)
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3.2 Jornadas con Juntas de Vecinos “Mejorando la Ciudad que Habitamos”

Las primeras dos actividades de participacién ciudadana consistieron en dos versiones de
la Jornada “Mejorando la Ciudad que Habitamos”, a las cuales se invité a dirigentes
(Presidentes y Secretarios/as) de las Juntas de Vecinos Urbanas de la comuna. Las ndminas
de convocados se pueden encontrar en las Tablas N°2 y N°3 (Anexo Digital N° 4). Como se
sefalara en la Metodologia, se definid hacer dos actividades para evitar convocatorias y
asistencias masivas, ya que finalmente se concluyé con una némina de 161 Juntas de
Vecinos y 322 dirigentes. La convocatoria busco incorporar a dirigentes de distintos macro
sectores para generar visiéon compartida de ciudad, evitando los andlisis exclusivamente
sectoriales. En la sistematizacidon de cada actividad se describird los macro sectores que
fueron convocados en cada una.

3.2.1. Objetivos

- Difundir los contenidos y alcances del Estudio Modificacion PRC Temuco entre
dirigentes de organizaciones comunitarias territoriales.

- Evaluar el nivel de conocimiento y comprensién de los dirigentes de organizaciones
territoriales respecto a las Modificaciones al PRC Temuco derivadas de la etapa de
Diagnéstico.

3.2.2. Analisis de la Convocatoria

Como se sefialara anteriormente, las bases de datos de organizaciones y dirigentes usados
para estos efectos fueron proporcionadas por la contraparte municipal. En estas bases de
datos se encontrd una primera dificultad, ya que el 27% de los dirigentes presentaba
alguna dificultad en sus coordenadas de contacto o ya no eran dirigentes, a lo que se suma
un porcentaje importante de teléfonos que no contestan, lo que obliga a revisar las bases
de datos con el personal municipal que mantiene un contacto mas periddico con los
dirigentes territoriales. Por otro lado, fue posible constatar que un porcentaje menor de
dirigentes recibid la invitacion fisica después de desarrolladas las actividades, ya que los
tiempos del correo parecen ser mayores a una semana, lo que obligara a remitirlas aun
con mayor antelacion.

Situacién contacto dirigentes JIVV Cantidad % Sobre el total
La persona ya no es dirigente 10 3
Teléfonos inexistentes 31 10
Sin teléfono en la BD 41 13
Numeros equivocados 4 1
NUmeros OK 235 73
Total dirigentes 321
% error o falta de informacién 27

Tabla N° 1. Situacién de Contactos Telefdnicos a Dirigentes de Juntas de Vecinos
Fuente: Equipo Consultor, 2017.
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Un segundo aspecto a considerar, ademas de los medios de convocatoria, tiene que ver
con las fechas de las actividades, ya que un gran niumero de dirigentes tenian actividades
programadas con el municipio en las mismas fechas, tales como la gira con la Unién
Comunal de JIVV a Santiago y Valparaiso y, las actividades de distribucién de juguetes para
la Navidad, lo que hizo imposible que asistieran. Esta es una variable muy relevante de
observar, dado que la baja motivacion a participar que en general se observa en el pais y la
comuna, obliga a tomar todas las precauciones posibles para no desincentivar a los
dirigentes que potencialmente estarian dispuestos a hacerlo.

Es importante destacar que en conversaciones con la contraparte municipal fueron
completamente transparentes estas condiciones, pero se resolvid en conjunto mantener
el desarrollo de las actividades con el objeto de dar cumplimiento a lo establecido en los
Términos Técnico de Referencia de la licitacién.

Por otro lado, dado el conjunto de situaciones sefialadas, resulta evidente que la
asistencia a las actividades con dirigentes comunitarios no permite atribuirle
representatividad a cada una de ellas, ya que en general la asistencia borded en la primera
actividad el 16% si se considera el universo total y el 21% si se considera sélo a los
dirigentes con datos de contacto correctos y; en la segunda, un 7,7% si se considera el
universo total y el 11% si se considera sélo a los con datos de contacto correctos. Una
estimacion de representatividad debiera bordear el 51% de la poblacién efectivamente
convocada, por lo que en las acciones sucesivas se buscara desarrollar las acciones
necesarias para alcanzar dicho umbral, tomando medidas como definir de manera mas
adecuada las fechas, desconcentrar la convocatoria, por ejemplo, por macro-sectores,
anticipando el envio de correspondencia, diversificando los medios de informacion , etc.

3.2.3. Sistematizacion Primera Jornada con dirigentes de Juntas de Vecinos Urbanas
“Mejorando la Ciudad que Habitamos”, Miércoles 07 de Diciembre de 2016, Salén de
Sesiones Concejo Municipal Municipalidad de Temuco, 18:00 horas.

A esta primera Jornada fueron convocados dirigentes de 90 Juntas de Vecinos de los
Macro-sectores Pedro de Valdivia, Pueblo Nuevo, Centro, Labranza y El Carmen. De los 180
dirigentes considerados en las bases de datos aportadas por el municipio, sélo 136 tenian
sus teléfonos correctos y activos, mientras 45 se encontraron en condicidn inubicable o ya
no eran dirigentes. De los 136 dirigentes con dato correcto confirmaron telefonicamente
su asistencia 119, llegando finalmente 29.

Luego de la exposicion técnica desarrollada por la Coordinadora del Estudio, se dividio a
los asistentes en 5 grupos y se les pidid que trabajaron contestando una “Encuesta de
Opinidn”, instrumento compuesto por una seccién de preguntas y una hoja anexa
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conteniendo el resumen de las modificaciones analizadas en el Estudio, Anexo 1. De este
ejercicio se puede mostrar los siguientes resultados:

Pregunta 1
Indicando el nimero que identifica a cada modificacién, cudl o cuales de éstas son dificiles

de entender o visualizar para su aplicacion en el territorio:

Modificacion N‘-’(l) N2 Menciones \ % sobre 29
1 4 13.8
2 3 10.3
3 5 17.2
4 4 13.8
5 1 3.4
6 1 3.4
7 6 20.7
8 6 20.7
9
10
Ninguna 15 51.7
Todas

Como es posible observar, el 51.7% de los dirigentes sefiala entender la totalidad de las
modificaciones propuestas, mientras el 20.7% sefiala no comprender totalmente las
modificaciones N27 la que corresponde a “Definicidn de nuevas zonas para infraestructura
de transporte” y la N28 correspondiente a “Definicion de nuevas zonas para el
abastecimiento de gas y combustible” que serian las de mayor dificultad de comprensién
en este grupo, seguidas de las modificaciones N23 (17.2%) de “Reestructuracion
corredores comerciales — productivos” y la N°2 “Afectacién de nuevos inmuebles
patrimoniales” y N°4 “Reestructuracidn zonas residenciales de renovacion” ambas con un
13.8%.

Descripcion de las Modificaciones

1. AMPLIACION Y/O DISMINUCION DE ZONAS DE CONSERVACION HISTORICA. Esta modificacion busca incorporar nuevas normas para el cuidado de zonas
representativas del patrimonio arquitecténico de la ciudad.

2. AFECTACION DE NUEVOS INMUEBLES PATRIMONIALES. Esta modificacién busca incorporar nuevas normas para el cuidado de edificaciones representativas del
patrimonio arquitectdnico de la ciudad.

3. REESTRUCTURACION CORREDORES COMERCIALES / PRODUCTIVOS. Esta modificacién busca potenciar la ubicacién de nuevos servicios y equipamientos que
abastezcan las necesidades de la comunidad.

4. REESTRUCTURACION ZONAS RESIDENCIALES DE RENOVACION. Esta modificacion fue disefiada para incentivar y generar la revitalizacién de los barrios a partir
de nuevas edificaciones.

5. AFECTACION DE UTILIDAD PUBLICA DE VIALIDADES ESTRUCTURANTES. Esta modificacién busca normar calles importantes para el desarrollo de la ciudad.

Muchas calles solo eran indicativas y es necesario su reconocimiento normativo.
6. AFECTACION DE UTILIDAD PUBLICA DE PARQUES URBANOS. Esta modificacién busca cuidar las dreas de valor natural para el desarrollo de la ciudad a través de
la definicion de parques urbanos.

7. DEFINICION DE NUEVAS ZONAS PARA INSTALACION DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE. Esta modificacién busca ofrecer un mayor nimero de opciones
para el emplazamiento de infraestructura de apoyo al transporte.

8. DEFINICION DE NUEVAS ZONAS PARA EL ABASTECIMIENTO DE GAS Y COMBUSTIBLE. Esta modificacién busca ofrecer nuevas opciones para el emplazamiento
de abastecimiento de gas y combustible, especialmente, en las dreas de mayor crecimiento de la ciudad.

9. REESTRUCTURACION DEL SECTOR ANTUMALEN. Esta modificacién busca normar y ordenar la distribucién de nuevos desarrollos habitacionales en torno al

proyecto de defensas fluviales rio Cautin, sector Antumalén.
10. REDEFINICION AREAS DE RIESGO NATURAL. Esta modificacion busca evitar la proyeccion de la ciudad hacia aquellas zonas en las que se vean expuestos a
posibles riesgos naturales.
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Pregunta 2
Sefiale si hay alguna problematica en su barrio que se relacione o deba ser considerada

junto a alguna de las modificaciones expuestas.
Esta pregunta, por su naturaleza, permite una doble sistematizacién:

a) Por una parte, es posible distinguir los problemas prioritarios o mas recurrentes
identificados por los vecinos, entre los que destaca: La necesidad de definir vias
estructurantes que mejoren la conectividad interna de la ciudad, particularmente en
los sectores vinculados a Barros Arana (camino viejo a Cajon), Pedro de Valdivia
Poniente, en que se demandan rutas doble via y calles alternativas para acceder a la
zona central de la ciudad. Se menciona también aspectos relativos a la evacuacion de
aguas lluvias, las deficiencias de iluminacidn en algunos sectores del macro sector
Costanera de Cautin (Santa Rosa), falta de semaforizacién, problemas con la
locomocidn colectiva mayor y menor, falta de dotacion de bomberos y carabineros,
falta de estacionamientos en distintos sectores que se traducen en la presencia de
automoviles estacionados en las veredas o areas verdes, falta de defensas fluviales en
el sector riberefio y en particular en Labranza.

b) Por otro lado, permite inferir que persisten dificultades para comprender los alcances
y atribuciones del instrumento Plan Regulador, ya que los vecinos recurrentemente
refieren a problemas que no son susceptibles de abordar por la via de Modificaciones
al Plan Regulador, como la falta de dotacion de carabineros y bomberos, la presencia
de perros vagos, problemas de anegamiento de calles por aguas lluvias, la presencia
de talleres mecdnicos que ocupan espacios publicos, etc. Debe enfatizarse que este
instrumento se aplica “después” de desarrollada la presentacién informativa, por lo
gue es evidente la necesidad de mejorar y aumentar las instancias de informacién a
los vecinos, asi como re plantear el instrumento de recoleccion de informacion.

Pregunta 3
Sefiale si hay algun proyecto relevante en su sector que crea deba ser considerado en el

estudio de las modificaciones.

En este caso se mencionan en un cuadro los proyectos identificados por los dirigentes, y
en otro los propuestos por ellos como necesarios por mala comprension de la pregunta.

Ne ‘ Proyecto Existentes Identificados

Doble Via Pedro de Valdivia

Prolongacion Calle Miraflores hasta Pedro de Valdivia

Labranza, Villa Los Diamantes, estudio en Area Verde para construir Jardin Infantil , Gimnasio y
Multicancha

Construccion de un Mall en Estacion de Ferrocarriles Labranza

Construccion Edificio Departamentos Alto Labranza

6 | Construccion doble via Prieto Norte hasta camino a Chol Chol

WIN [

(S NE
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Complejo Habitacional mas piscina para retencién de aguas lluvias (Pablo de Roka Sur)

7
8 | Ensanchamiento calle Pitrantu
9 | Construccidn Outlett en ex Mall Temuco

10 | Construccidon de Departamentos en Javiera Carrera entre Luis Duran y Pedro de Valdivia

11 | Construccién del nuevo Servicio Médico Legal

N2 \ Proyectos Propuestos
1 Dejar Avenida Alemania exclusiva para locomocion colectiva, mejorando O’Higgins y San Martin para
flujo hacia el centro

Ocupar Ex Escuela Turingia

Hacer un parque en terreno desocupado en Rodrigo de Triana

Mejoramiento redes de alcantarillado que se saturan ante lluvias intensas

Proyecto de defensas fluviales para sacar restriccion de riesgo a Labranza

alnn|phlwWIN

Reconocer las calles de los loteos irregulares en el PRC

Elementos derivados del trabajo de grupos:

Si bien el trabajo de los grupos se orientd mas bien a resolver problemas de comprension
del instrumento y a aclarar dudas conceptuales respecto a las modificaciones propuestas,
los dirigentes asistentes abordaron aspectos generales del proceso, sefialando la necesidad
de mejorar y aumentar la cantidad de informacion hacia los vecinos, debido a la dificultad
de comprender los verdaderos alcances e impactos del Plan Regulador en la vida de los
barrios y sectores.

De la discusién se derivd a una serie de dificultades o problematicas que los dirigentes
identifican en la ciudad, siendo algunas de las mds recurrentes las relativas a la vialidad
urbana por las dificultades de conectividad y los problemas de fluidez del transporte
urbano, las condiciones de los sectores riberefios por la permanencia de sus condiciones de
riesgo por inundacion tanto en Labranza como en Amanecer y en el sector Antumalén
(Macro-sector Costanera de Cautin).

Un aspecto metodoldgico que debe ponerse de relieve en las siguientes etapas es que los
dirigentes demuestran dificultad para comprender los textos técnicos y para expresarse por
escrito, por lo que debera evaluar los instrumentos utilizados.

3.2.4 Sistematizacion Segunda Jornada con Dirigentes de Juntas de Vecinos Urbanas
“Mejorando la Ciudad que Habitamos”, Jueves 14 de Diciembre de 2016, Salén Sesiones
Concejo Municipal Municipalidad de Temuco, 18:00.

A esta segunda Jornada fueron convocados 142 dirigentes de 71 Juntas de Vecinos de los
Macro-sectores Amanecer, Poniente y Costanera del Cautin. De los 142 dirigentes
considerados en las bases de datos aportados por el municipio, 43 de ellos tenian sus
numeros de teléfono equivocados o inexistentes o ya no eran dirigentes activos, mientras
que de los 99 restantes sdlo 35 confirmaron asistencia y asistieron finalmente 11
personas.
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Luego de la exposicidn técnica desarrollada por la Coordinadora del Estudio, se invitd a los
asistentes a un trabajo individual en que contestaran una “Encuesta de Opinion”,
instrumento compuesto por una seccidon de preguntas y una hoja anexa conteniendo el
resumen de las modificaciones analizadas en el Estudio, tal como puede verse en el Anexo
1. De este ejercicio se puede mostrar los siguientes resultados:

Pregunta 1
Indicando el numero que identifica a cada modificacion, cudl o cudles de éstas son dificiles
de entender o visualizar para su aplicacién en el territorio:

Modificacién N> N2 Menciones \ % sobre 11

1 1 9
2 0 0
3 2 18.1
4 1 9
5 1 9
6 1 9
7 1 9
8 1 9
9 3 27.2
10 2 18.1
Ninguna 2 18.1
Todas 1 9

Como es posible observar, el 18.1% de los dirigentes sefiala entender la totalidad de las
modificaciones propuestas, mientras sélo 1 (9%) sefiala no comprender ninguna de ellas.
La modificacidon que mayor dificultad de comprensidon presenta es la N29 correspondiente
a “Reestructuracién del sector Antumalén”, que es mencionada por 3 dirigentes (27,2%) y
luego las N210 correspondiente a “Redefinicién Areas de Riesgo Natural” y N22

Descripcion de las Modificaciones.

1. AMPLIACION Y/O DISMINUCION DE ZONAS DE CONSERVACION HISTORICA. Esta modificacion busca incorporar nuevas normas para el cuidado de zonas
representativas del patrimonio arquitectdnico de la ciudad.

2. AFECTACION DE NUEVOS INMUEBLES PATRIMONIALES. Esta modificacién busca incorporar nuevas normas para el cuidado de edificaciones representativas del
patrimonio arquitectdnico de la ciudad.

3. REESTRUCTURACION CORREDORES COMERCIALES / PRODUCTIVOS. Esta modificacién busca potenciar la ubicacién de nuevos servicios y equipamientos que
abastezcan las necesidades de la comunidad.

4. REESTRUCTURACION ZONAS RESIDENCIALES DE RENOVACION. Esta modificacién fue disefiada para incentivar y generar la revitalizacién de los barrios a partir
de nuevas edificaciones.

5. AFECTACION DE UTILIDAD PUBLICA DE VIALIDADES ESTRUCTURANTES. Esta modificacién busca normar calles importantes para el desarrollo de la ciudad.

Muchas calles solo eran indicativas y es necesario su reconocimiento normativo.
6. AFECTACION DE UTILIDAD PUBLICA DE PARQUES URBANOS. Esta modificacién busca cuidar las dreas de valor natural para el desarrollo de la ciudad a través de
la definicién de parques urbanos.

7. DEFINICION DE NUEVAS ZONAS PARA INSTALACION DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE. Esta modificacién busca ofrecer un mayor nimero de opciones
para el emplazamiento de infraestructura de apoyo al transporte.

8. DEFINICION DE NUEVAS ZONAS PARA EL ABASTECIMIENTO DE GAS Y COMBUSTIBLE. Esta modificacidn busca ofrecer nuevas opciones para el emplazamiento
de abastecimiento de gas y combustible, especialmente, en las dreas de mayor crecimiento de la ciudad.

9. REESTRUCTURACION DEL SECTOR ANTUMALEN. Esta modificacién busca normar y ordenar la distribucion de nuevos desarrollos habitacionales en torno al

proyecto de defensas fluviales rio Cautin, sector Antumalén.
10. REDEFINICION AREAS DE RIESGO NATURAL. Esta modificacion busca evitar la proyeccion de la ciudad hacia aquellas zonas en las que se vean expuestos a
posibles riesgos naturales.

é“' TERRITORIO
V- Mayor



Estudio Modificacién al Plan Regulador Comunal de Temuco 20

“Afectaciéon de nuevos inmuebles patrimoniales” que son mencionadas cada una por 2
dirigentes (18.1%).

Pregunta 2
Sefiale si hay alguna problematica en su barrio que se relacione o deba ser considerada

junto a alguna de las modificaciones expuestas.
Esta pregunta, por su naturaleza, permite una doble sistematizacion:

a) por una parte, es posible distinguir los problemas prioritarios o mas recurrentes
identificados por los vecinos, entre los que destaca la necesidad de mejorar la
principal via estructurante del sector sur poniente que es Avenida Recabarren por su
complejidad de acceso a los barrios, como es el caso de la Villa Aquelarre. También se
llama la atencidn sobre la capacidad de la calle Milano cuyo flujo vehicular ha
aumentado y seguird haciéndolo por localizacién de conjuntos habitacionales en su
trazado.

b) Por otro lado, permite inferir que, al igual que en el primer grupo de dirigentes,
persisten dificultades para comprender los alcances y atribuciones del instrumento
Plan Regulador, ya que los vecinos recurrentemente refieren a problemas que no son
susceptibles de abordar por la via de modificaciones a este instrumento de
planificacion, como la presencia de micro basurales, la existencia de talleres mecdnicos
gue ocupan espacios publicos o el uso de casas particulares para la venta de gas, etc.

Pregunta 3

Sefiale si hay algun proyecto relevante en su sector que crea deba ser considerado en el

estudio de las modificaciones.

En este caso se mencionan en un cuadro los proyectos identificados por los dirigentes, y
en otro los propuestos por ellos como necesarios por mala comprensidn de la pregunta.

Ne  Proyectos Identificados

Instalacidn de Outlett en Avenida Los Poetas
Instalacidn de Planta de Revisidn Técnica en Recabarren
Instalacidn de nuevo SESFAM en Milano con Faraday
Construccidn de edificios Condominio Milano

AlW[IN|[F

N2 \ Proyectos Propuestos

Mejoramiento Vial en sector Costanera- Antumalen para complementar Barros Arana
Intervenir el borde rio desde Franklin hasta Arturo Prat

Areas Verdes en Villa Aquelarre

WIN |-

Elementos derivados del trabajo de grupos:

Al igual que en la jornada anterior, el trabajo del grupo se orientd mas bien a resolver
problemas de comprension del instrumento y a aclarar dudas conceptuales respecto a las
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modificaciones propuestas, los dirigentes asistentes abordaron aspectos generales del
proceso, sefialando la necesidad de mejorar y aumentar la cantidad de informacién hacia los
vecinos, debido a la dificultad de comprender los verdaderos alcances e impactos del Plan
Regulador en la vida de los barrios y sectores.

De la discusion se derivd a una serie de dificultades o problematicas que los dirigentes
identifican en la ciudad, siendo algunas de las mas recurrentes las relativas a la vialidad
urbana por las dificultades de conectividad y los problemas de fluidez del transporte
urbano. En este grupo aparecié ademas la preocupacion por la situacion del rio Cautin,
derivada de la discusién relativa a la disponibilidad de agua dulce en el acuifero que
abastece de agua potable a la ciudad, indicandose la preocupacidon por la inmovilidad de la
ciudad ante el dafio que el rio ha sufrido en su cauce por la extraccién indiscriminada de
agua.

Un aspecto metodolégico que debe ponerse de relieve en las siguientes etapas es que los
dirigentes demuestran dificultad para comprender los textos técnicos y para expresarse por
escrito, por lo que debera evaluarse los instrumentos utilizados. Esto queda en evidencia al
revisar las encuestas y pesquisar que hay un conjunto muy pequefo de dirigentes que
contesta lo que se le pregunta y que es capaz de expresar por escrito ideas claras y
comprensibles para alguien que no conoce su sector especifico. Los dirigentes en general se
expresan mejor verbalmente y se distinguen capacidades de mirar la ciudad mas alla de las
realidades especificas de sus sectores.

3.3.Jornadas de Capacitacion a Funcionarios y Funcionarias Municipales:

Estas actividades fueron acordadas con la contraparte municipal con el objeto de entregar
informacidn a los distintos actores municipales que se vinculan con la poblacién de la comuna
y son potenciales fuentes de informacién. Al igual que en el caso de las jornadas con
dirigentes, la actividad se organizd en torno a una exposicién respecto al Plan Regulador y su
proceso de modificacion, incorporando una exposicién especifica respecto al Proceso de
Consulta Indigena que se incorpora por exigencia legal en esta instancia, para luego aplicar el
instrumento de retroalimentacidn y cerrar con una plenaria de opiniones, dudas y sugerencias.

3.3.1. Sistematizacion Primera Jornada de Capacitacion a Funcionarios en el Marco del
Estudio Modificacion del PRC de Temuco, Universidad Mayor, Sala TRAN 404, Miércoles 04
de enero de 2017, 15:00 horas.

En esta primera jornada se convocd a funcionarios de las Direcciones de Obras, Desarrollo
Comunitario, SECPLA y Transito, con una asistencia de 23 funcionarios y funcionarias de
distintas unidades de las citadas Direcciones.
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De la aplicacidn del instrumento que se denominé “Encuesta de Opinidén” se puede concluir lo

siguiente:

Pregunta 1
Indicando el nimero que identifica a cada modificacién, cudl o cudles de éstas son dificiles de

entender o visualizar para su aplicacion en el territorio:

Modificacién N2* Ne Menciones | % sobre 23

4.3
13
13

17.4

4.3

8.7

8.7

17.4

8.7

17.4

V| |IN|OO(N[|WIN|[-

[uny
o

Ninguna
Todas

O INIBRININ|IRP|AR(WW(FL|O

Como se puede observar, para 4 funcionarios (17.4%), no hay dificultad en comprender el

alcance ni visualizar su aplicacion en el territorio de ninguna de las modificaciones. Por

otra parte, las modificaciones que se identifican como mas dificiles de comprender son las
Ne5 correspondiente a “Afectacidn de Utilidad Publica de Vialidades Estructurantes” y N29
“Reestructuracién del sector Antumalén” cada una con 4 menciones (17.4%) seguidas de

las

N23 de “Reestructuracién de corredores comerciales-productivos” y la N24

“Reestructuracidn de zonas residenciales de renovaciéon” con 3 menciones cada una (13%).

Pregunta 2

Descripcion de las Modificaciones.

1.

2.

3.

10.

AMPLIACION Y/O DISMINUCION DE ZONAS DE CONSERVACION HISTORICA. Esta modificacion busca incorporar nuevas normas para el cuidado de zonas
representativas del patrimonio arquitecténico de la ciudad.

AFECTACION DE NUEVOS INMUEBLES PATRIMONIALES. Esta modificacién busca incorporar nuevas normas para el cuidado de edificaciones representativas del
patrimonio arquitectdnico de la ciudad.

REESTRUCTURACION CORREDORES COMERCIALES / PRODUCTIVOS. Esta modificacién busca potenciar la ubicacién de nuevos servicios y equipamientos que
abastezcan las necesidades de la comunidad.

REESTRUCTURACION ZONAS RESIDENCIALES DE RENOVACION. Esta modificacion fue disefiada para incentivar y generar la revitalizacién de los barrios a partir
de nuevas edificaciones.

AFECTACION DE UTILIDAD PUBLICA DE VIALIDADES ESTRUCTURANTES. Esta modificacién busca normar calles importantes para el desarrollo de la ciudad.
Muchas calles solo eran indicativas y es necesario su reconocimiento normativo.

AFECTACION DE UTILIDAD PUBLICA DE PARQUES URBANOS. Esta modificacién busca cuidar las dreas de valor natural para el desarrollo de la ciudad a través de
la definicion de parques urbanos.

DEFINICION DE NUEVAS ZONAS PARA INSTALACION DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE. Esta modificacion busca ofrecer un mayor nimero de opciones
para el emplazamiento de infraestructura de apoyo al transporte.

DEFINICION DE NUEVAS ZONAS PARA EL ABASTECIMIENTO DE GAS Y COMBUSTIBLE. Esta modificacion busca ofrecer nuevas opciones para el emplazamiento
de abastecimiento de gas y combustible, especialmente, en las dreas de mayor crecimiento de la ciudad.

REESTRUCTURACION DEL SECTOR ANTUMALEN. Esta modificacién busca normar y ordenar la distribucién de nuevos desarrollos habitacionales en torno al
proyecto de defensas fluviales rio Cautin, sector Antumalén.

REDEFINICION AREAS DE RIESGO NATURAL. Esta modificacion busca evitar la proyeccion de la ciudad hacia aquellas zonas en las que se vean expuestos a
posibles riesgos naturales.
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Sefiale si hay alguna problematica en su sector que se relacione o deba ser considerada
junto a alguna de las modificaciones expuestas.

En esta pregunta, los funcionarios y funcionarias contestaron con plena libertad territorial
y temadtica, posicionandose en tanto habitantes de la ciudad. La tematica mads recurrente
fue:

a) Lade infraestructura de transporte, en cuya mencion se incorpord practicamente todo
el territorio de la ciudad, particularmente Barros Arana en la salida a Cajén y Pedro de
Valdivia.

b) Fue también recurrente la mencidn a las ciclovias en algunos sectores como forma de
viabilizar transporte alternativo.

A continuacién, se mencionan algunos de los problemas identificados por los
funcionarios y funcionarias, vinculdndolas en algunos casos a modificaciones
especificas.

Ne Problemas identificados

1 Infraestructura vial inconsistente con zonas residenciales de renovacion (modificacién 4)

2 Pérdida de zonas residenciales y aumento de comercio, aumento de congestion vial
(modificacion 3)

Congestidn vial camino viejo a Cajon

Situacion zona Balmaceda-Prieto: continuidad de Balmaceda, ejes areas verdes y ojo con
edificaciones o zonas de conservacion histérica

5 Edificaciones deficientes en sector Los Condores (modificacidn 4)

6 Tamafio de antejardines

7 Zonas de uso exclusivo para peatones en el centro

8

9

w

H

Obligacidn de incorporar estacionamientos en proyectos importantes

Ciclo via en Hochstetter dificulta acceso a locales comerciales y colegios

10 Caupolican divide a la ciudad, impide acceso a calles sector oriente

11 El transito de colectivos por Vicuiia Mackenna provoca congestion

12 Ver posibilidad de implementar ciclo via en Prat (eje Isla Cautin — Cerro Nielol)

Pregunta 3
Sefiale si hay algln proyecto relevante en su sector que crea deba ser considerado en

el estudio de las modificaciones.

En este caso se mencionan en un cuadro los proyectos identificados por los
funcionarios y funcionarias, y en otro los propuestos por ellos como necesarios por
mala comprensidn de la pregunta.

N2  Proyectos Identificados

Ampliacién de INACAP

Ampliacién Colegio Santa Cruz

Condominio Vista Golf acceso norte a Temuco
Peatonalizacién Centro de Temuco

Proyecto ampliacién Pedro de Valdivia

Vi IWIN|(F
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Instalacién de grandes edificios hacia el Portal de La Frontera

Boulevard Alemania

6

7

8 Seccional Los Céndores

9 Instalacién Sub Estacion Eléctrica de Distribucidon de Alta Tension Aérea Sector Las Encinas

10 | CESFAM Pueblo Nuevo

11 | CESFAM Santa Rosa

12 | Proyecto Isla Cautin

13 | Puente Tren-Tren y Kay- Kay
N2 \ Proyectos Propuestos
Sistema de Parques en el Borde del Rio Cautin

1
2 | Limitar extension del comercio en zonas muy residenciales (Inés de Suarez entre Pablo Neruda y
Los Pablos)

3 | Mejoramiento Balmaceda entre Cerro Nielol y Prieto

4 | Puente Los Naranjos

5 | Considerar DS 19 del MINVU Programa de Integracion Social al aprobar proyectos inmobiliarios
futuros

6 | Parque urbano y areas verdes de valor natural en sector poniente (Canal Gibbs)

7 | Proyectos para resolver inundaciones sector centro, Avenida Alemania y Pedro de Valdivia

Elementos derivados de la Plenaria:

Como se sefialar en la descripcion metodoldgica de las actividades, las actividades de
capacitacién con funcionarios municipales terminaron con una plenaria en que los
asistentes podian plantear libremente sus dudas, sugerencias y preocupaciones frente al
proceso de Modificacién del PRC Temuco. En esta jornada la principal preocupacion y
ambito de dudas planteados por los funcionarios y funcionarias giré en torno a los alcances
y procedimientos del Proceso de Consulta Indigena de acuerdo a las disposiciones del
Convenio 169 de la OIT que es obligatorio para la tramitacién de la medida administrativa
en que se traduce la Modificacion del PRC, particularmente considerando que en el caso
del radio urbano de Temuco se encuentran Titulos de Merced que en la préctica estan
cancelados por la superposicion de titulos individuales legitimos y los terrenos se
encuentran totalmente inmersos en el casco urbano con todo lo que ello implica. La
preocupaciéon de los funcionarios y funcionarias tuvo que ver bdsicamente con la
posibilidad de que el proceso de consulta se traduzca en esfuerzos de parte de las
comunidades mapuches de revertir la situacion legal de los terrenos o de buscar
compensaciones por las pérdidas de territorio que pudieran constatarse, con toda la serie
de conflictos que una situacién de esa naturaleza pudiera implicar.

El énfasis en el tema y el enfoque de los funcionarios y funcionarias implica que en el
proceso de capacitacion debe incorporase con mayor profundidad y amplitud esta materia,
de modo tal que sus aspectos metodoldgicos, normativos y practicos sean correctamente
visualizados.
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3.3.2. Sistematizacion Segunda Jornada de Capacitacion a Funcionarios en el Marco del
Estudio Modificacién del PRC de Temuco, Universidad Mayor, Sala TRAN 404, viernes 06 de
enero de 2017, 15:00 horas.

En esta segunda jornada se convocé a funcionarios de las Direcciones de Desarrollo

Comunitario, Desarrollo Rural y SECPLA, con una asistencia de 21 funcionarios y funcionarias

de distintas unidades de las citadas Direcciones.

De la aplicacién del instrumento que se denomind “Encuesta de Opinion”, el que contestaron

solo 13 de los asistentes, se puede concluir lo siguiente:

Pregunta 1
Indicando el nimero que identifica a cada modificacién, cudl o cudles de éstas son dificiles de

entender o visualizar para su aplicacién en el territorio:

Modificacién Ne* N2 Menciones \ % sobre 13

1 0 0
2 1 7.7
3 2 15.4
4 4 30.8
5 1 7.7
6 0 0
7 1 7.7
8 0 0
9 1 7.7
10 0 0
Ninguna 7 53.8
Todas 0 0

Descripcion de las Modificaciones.

1.

2.

10.

AMPLIACION Y/O DISMINUCION DE ZONAS DE CONSERVACION HISTORICA. Esta modificacion busca incorporar nuevas normas para el cuidado de zonas
representativas del patrimonio arquitecténico de la ciudad.

AFECTACION DE NUEVOS INMUEBLES PATRIMONIALES. Esta modificacién busca incorporar nuevas normas para el cuidado de edificaciones representativas del
patrimonio arquitectdnico de la ciudad.

REESTRUCTURACION CORREDORES COMERCIALES / PRODUCTIVOS. Esta modificacion busca potenciar la ubicacidon de nuevos servicios y equipamientos que
abastezcan las necesidades de la comunidad.

REESTRUCTURACION ZONAS RESIDENCIALES DE RENOVACION. Esta modificacion fue disefiada para incentivar y generar la revitalizacion de los barrios a partir
de nuevas edificaciones.

AFECTACION DE UTILIDAD PUBLICA DE VIALIDADES ESTRUCTURANTES. Esta modificacién busca normar calles importantes para el desarrollo de la ciudad.
Muchas calles solo eran indicativas y es necesario su reconocimiento normativo.

AFECTACION DE UTILIDAD PUBLICA DE PARQUES URBANOS. Esta modificacién busca cuidar las dreas de valor natural para el desarrollo de la ciudad a través de
la definicion de parques urbanos.

DEFINICION DE NUEVAS ZONAS PARA INSTALACION DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE. Esta modificacién busca ofrecer un mayor nimero de opciones
para el emplazamiento de infraestructura de apoyo al transporte.

DEFINICION DE NUEVAS ZONAS PARA EL ABASTECIMIENTO DE GAS Y COMBUSTIBLE. Esta modificacién busca ofrecer nuevas opciones para el emplazamiento
de abastecimiento de gas y combustible, especialmente, en las dreas de mayor crecimiento de la ciudad.

REESTRUCTURACION DEL SECTOR ANTUMALEN. Esta modificacién busca normar y ordenar la distribucién de nuevos desarrollos habitacionales en torno al
proyecto de defensas fluviales rio Cautin, sector Antumalén.

REDEFINICION AREAS DE RIESGO NATURAL. Esta modificacion busca evitar la proyeccion de la ciudad hacia aquellas zonas en las que se vean expuestos a
posibles riesgos naturales.

I! TERRITORIO
MAYOR




Estudio Modificacién al Plan Regulador Comunal de Temuco 26

Como se puede observar, hay una alta comprension de las modificaciones, ya que 7 de los 13
funcionarios y funcionarias que contestaron la encuesta sefialan que no hay ninguna dificil de
comprender o visualizar (53.8), mientras que la modificacion N2 correspondiente a
“Reestructuracion de zonas residenciales de renovacion” presenta una frecuencia de 4
menciones (30.8%), y 2 dos funcionarios (15.4%) mencionan la N23 correspondiente a
“Reestructuracion de corredores comerciales-productivos”, mientras las modificaciones N22
“Afectacion de nuevos inmuebles patrimoniales”, N25 “Afectacidon de utilidad publica de
vialidades estructurantes” , N28 “Definicion de nueva zonas para el abastecimiento de gas y
combustible” y N2 9 “Reestructuracidn del sector Antumalén” presentan 1 referencia.

Pregunta 2
Sefiale si hay alguna problematica en su sector que se relacione o deba ser considerada junto

a alguna de las modificaciones expuestas.

En esta pregunta, los funcionarios y funcionarias contestaron con plena libertad territorial y
tematica, posiciondndose en tanto habitantes de la ciudad. La temdtica mas recurrente fue:

a) Lade infraestructura de transporte.
b) Fue también recurrente la mencién a las ciclovias en algunos sectores como forma de
viabilizar transporte alternativo.

A continuacién se mencionan algunos de los problemas mencionados por los funcionarios y
funcionarias, vinculdndolas en algunos casos a modificaciones especificas.

Ne¢ Problemas identificados

Dificultades de conexidn en el sector poniente

Agua para consumo humano y alcantarillado

Conexidn ciclovias con calles (Sector Las Encinas)

Regularizacion de viviendas construidas en zonas de inundacidn (Villas Ayelén, Los Apdstoles, Los
Fundadores, Los Poetas, llusién Sector Riberefio de Labranza

Estacionamientos

Mejoramiento de pasajes y calles principales(5)

Mejoramiento de iluminacién

Proliferacion de micro basurales por llegada de nuevas poblaciones Sector Lircay

BIWIN|F
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Pregunta 3
Sefiale si hay algun proyecto relevante en su sector que crea deba ser considerado en el

estudio de las modificaciones.

En este caso se mencionan en un cuadro los proyectos identificados por los funcionarios y
funcionarias, y en otro los propuestos por ellos como necesarios por mala comprensién de
la pregunta.

N2 Proyectos Identificados

Cierre Vertedero Boyeco

Planta de Tratamiento de Aguas Araucania
Parque Antumalen

Parque Los Pinos

PIWIN(F-
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5 Defensas Fluviales Sector Antumalen

6 Relleno Vegas de Chivilcan (terreno particular)

N2 Proyectos Propuestos
1 Instalacién de Liceo Técnico

Elementos derivados de la Plenaria:

Dado el perfil de los asistentes, en que muchos de ellos tienen un amplio vinculo con las
comunidades mapuches del territorio, en esta jornada no hubo mayores cuestionamientos
ni dudas respecto al proceso de Consulta Indigena a diferencia de la primera actividad.

El principal ambito de preocupacion de los funcionarios tuvo que ver con los términos y
conceptos asociados al Plan Regulador, tales como zonificaciones, usos, seccionales y
otros, dado que nos son regularmente de sus competencias técnico-profesionales ni de
uso cotidiano.

Dudas particulares surgieron respecto a la Modificacion N°9 “Reestructuracidon sector
Antumalén” basicamente por las restricciones para la localizacion de viviendas por
eventuales riesgos de inundacidn, y también respecto a la gran cantidad de reclamos de
vecinos del sector Pueblo Nuevo por la existencia de talleres mecdnicos que utilizan el
espacio publico para estacionar vehiculos.

3.4.JORNADA ENTIDADES PUBLICO - PRIVADAS
Esta actividad fue disefiada por TerritorioMayor y la contraparte municipal como un
espacio privilegiado de didlogo politico-técnico entre organizaciones del mundo publico
con competencias directas en el proceso de Modificacion del PRC Temuco y
representantes de entidades del mundo privado con competencias e intereses en la
materia, cuyo principal objetivo es validar los contenidos del Diagndstico Modificacién PRC
Temuco y difundir los alcances y contenidos de Estudio Modificacién PRC Temuco.

3.4.1. Sistematizacion Jornada de Trabajo Entidades Publico Privadas: Salén Ciprés
Estadio German Becker, Jueves 05 de enero 2017, 15:00 horas

En esta primera jornada se convocé a 36 representantes de 23 instituciones publicas y
entidades privadas vinculadas al proceso de modificaciones al Plan Regulador de la Ciudad,
ademas de 11 representantes técnicos y politicos de la Municipalidad de Temuco, segun lo
acordado con la contraparte municipal. De estos 47 invitados asistieron finalmente 24
personas representando a 12 entidades, ademas de la municipalidad de Temuco. Debe
sefialarse que soélo se registraron formalmente 15 personas, pero el registro fotografico
permite concluir una asistencia mayor, lo que evidencia que 9 personas no se registraron
por llegar atrasadas o por la ubicacién de las plantillas de inscripcidn, cuestién que sera

é“! TERRITORIO
MAYOR



Estudio Modificacién al Plan Regulador Comunal de Temuco 28

corregida en jornadas posteriores. (Ver papel Anexo 6 Némina de convocados, Anexo 13
Lista de Asistencia y Anexo 14 Figura N2 7 Registro fotografico Jornada Publico Privada).

También es necesario sefialar que en la ocasién se produjo un equivoco respecto a la
representacién de la Camara Chilena de la Construccién, ya que al momento de la
inscripcion de participantes se inscribié don Claudio Gonzdlez pero al momento de
suscribir el instrumento de opinidn este fue suscrito por don Emilio Taladriz, cuestion que
el municipio pidié aclarar a la entidad a través del Oficio 007 del 11 de enero de 2017.
Adicionalmente, y con el objeto de posibilitar la mejor y mayor participacion posible, el
municipio hizo llegar por correos electrénicos la Encuesta de Opinidn tanto a la Cdmara
Chilena de la Construccién como al Colegio de Arquitectos, sin que hasta la fecha de este
informe se haya obtenido respuesta de parte de ninguna de las dos entidades.

De la aplicacién del instrumento que se denomind “Encuesta de Opinién”, y que fue
contestada por 17 personas, cinco de las cuales pertenecen a la Municipalidad de Temuco,
se puede concluir lo siguiente:

Pregunta 1

Su organizacion participé en la Etapa Estudio Diagndstico Territorial Actualizado para la
Modificacion del Plan Regulador de Temuco desarrollada durante los afios 2014-20157 (se
excluyé a los representantes de la municipalidad de Temuco).

Alternativa Frecuencia % sobre 12
Si 8 66.7

No 3 25

No contesta 1 8.3

Total 12 100

Pregunta 2

Para su organizacion, el contenido y alcance de alguna o algunas de las modificaciones
incorporadas en el actual proceso éestdn claros?: Se incluye las encuestas contestadas por
los representantes de la Municipalidad de Temuco.

Alternativa Frecuencia Modificacion % sobre 17
Si 12 70.6
No 1 3 “Reestructuracion 5.9

corredores comerciales-
productivos” y Ne5
“Afectaciéon de utilidad
publica de  vialidades
estructurantes”

No contesta 4 23.5
Total 17 100
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En esta primera reunion 4 personas no contestaron la pregunta: dos personas devolvieron
la respuesta en blanco; el representante de la Camara Chilena de la Construccién sefialé
que “esta encuesta debe ser analizada y estudiada por los socios de la CCHC para lo cual se
necesita un tiempo mayor al que se solicita responder esta encuesta en este momento” y;
una persona contestd respecto a otros aspectos que no corresponden a la pregunta
sefialando “No queda claro en lo que se refiere a Villas que se encuentran insertas dentro
de una comunidad indigena y si le afecta en su urbanizacion al negarse una comunidad
indigena. Que se chequeen las permutas en cada sector”. De las 13 personas que
contestaron, 12 (70.6%), sefialé que todas las modificaciones estan claras y sélo una
sefialé que las modificaciones 3 y 5 no estdn claras.

Pregunta 3
¢Cudl o cuales de las modificaciones derivadas del diagndstico responden a los intereses

y/o preocupaciones de su organizacidon?

N2 Modificacion Frecuencia %Sobre 33 menciones

1 3 9

2 2 6

3 3 9

4 2 6

5 4 12
6 6 18.2
7 3 9

8 1 3

9 2 6
10 4 12
Todas 3 9
No contesta 1

Total menciones 33 100

Ademas de la persona que no contestd entregando las respuesta en blanco, la CONADI
respondid con una observacién metodoldgica relativa a la forma de identificar los actores
a considerar para el proceso de Consulta Indigena, la Agrupacién de Loteos Irregulares
sefialé que es de su preocupacidon toda materia que sera sometida a Consulta Indigena,
mientras el Departamento de Proyectos de la SECPLA contestd con una consulta respecto
a si se mantendran las alturas condicionadas en las zonas que las contemplan. Finalmente,
una persona de la Direccién de Vialidad sefialé como preocupacién el cémo se genera una
estructura coherente en materia de vialidad.

La modificacidn que mayor interés despierta es la N2 6 “Afectacidon de utilidad publica de
parques urbanos” con 6 menciones (18.2%), seguida de la N25 “Afectaciéon de utilidad
publica de vialidades estructurantes” y la N210 “Redefinicidn de areas de riesgo natural”
con 4 menciones cada una (12%), mientras que las N22 “Afectacion de nuevos inmuebles
patrimoniales”, N24 “Reestructuracién de zonas residenciales de renovacién” y N29
“Reestructuracion del sector Antumalén” se mencionan 2 veces (6%) y la N28 “definicion

é"' TERRITORIO
V- Mayor



Estudio Modificacién al Plan Regulador Comunal de Temuco 30

de nuevas zonas para el establecimiento de gas y combustible” sélo es sefialada por 1
entidad. Debe sefialarse que 3 personas contestaron que todas las modificaciones son de
interés de sus organizaciones.

Pregunta 4
¢Cual o cudles de las modificaciones son motivo de preocupacién o conflicto con los

intereses de su organizacién?

N2 Modificacion Frecuencia %Sobre 22 menciones

1 1 4.5
2 1 4.5
3 2 9
4 1 4.5
5 3 13.6
6 3 13.6
7 2 9
8 1 4.5
9 2 9
10 2 9
Todas 1 4.5
Ninguna 3 13.6
No contesta 5

Total menciones 22 100

Una persona del Departamento de Proyectos de la SECPLA contestd que le preocupan las
condiciones de uso de suelo en el sector de Balmaceda y al lado del cerro, mientras otra
en representacion de la Agrupacion de Loteos Irregulares sefialé que su preocupacion
“Solo la Consulta Indigena (la solicitud que los sectores vuelvan a rural)”; la CONADI sefialo
el proceso de Consulta Indigena como su area de preocupacidn y dos personas entregaron
las respuestas en blanco (la CCHC y otro que no se identificd y entregd practicamente toda
la encuesta en blanco).

Como puede observarse, las modificaciones que mayor preocupaciéon o conflictos
representan para las organizaciones son la N25 “Afectacion de utilidad publica de
vialidades estructurantes” que es mencionada por SECTRA, la Direccion de Transito d la
Municipalidad de Temuco y el MINVU y la N2 “Afectacion de Utilidad Publica de parques
urbanos” que es mencionada por BBNN, SECTRA y la Oficina de Medio Ambiente de la
Municipalidad de Temuco.

Pregunta 5
¢Cudl o cuales modificaciones sugeridas o consideradas necesarias por su organizacion, no

fueron incorporadas entre las 10 que actualmente se estan trabajando?

Modificacion \ Frecuencia Entidad

Todas se consideraron 7

Incorporar ubicacién de Plantas de Revisidén Técnica 1 SECTRA
Definicién de corredores bioldgicos estructurantes de Areas 1 U. Mayor Escuela
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Verdes Urbanas Arquitectura

Zona de riesgo riberefia en Labranza 1 Agrupacion de Loteos
Irregulares

Incorporar las calles y pasajes de los loteos irregulares en el Plan 1 Agrupacion de Loteos

Regulador Irregulares

No contesta 8

Sélo tres organizaciones mencionaron modificaciones sugeridas por ellas y que no fueron
consideradas, mientras que siete sefalaron explicitamente que todas sus sugerencias
fueron acogidas y 8 no contestaron, lo que puede interpretarse como una forma de
sefialar que no hay modificaciones sugeridas que no se hayan considerado, con la
excepcion de una persona representante de la Cdmara Chilena de la Construccién que no
contesta sefialando de partida que no contestard sin consultar a su organizacion.

Pregunta 6
¢Su organizacién identifica proyectos estratégicos, en cualquier etapa, que puedan
impactar en el desarrollo urbano de la comuna?

N2 Proyecto

1 Red de parques borde rio

2 Equipamiento de salud en Amanecer, Santa Rosa y Pueblo Nuevo

3 Viviendas en sector Amanecer

4 Nuevo trazado linea férrea Ferrocarriles del Estado

5 Mejoramiento eje Barros Arana Temuco (contempla soterramiento via férrea entre el puente Cautin
y Valparaiso)

6 Actualizacion Plan de Transportes Temuco y Desarrollo de Anteproyecto, Etapa Il (se genera un nuevo
Plan de Transporte donde se consideran trazados e infraestructura vial no considerada en el actual
Plan Regulador)

7 Proyecto piloto de Calefaccion Distrital en Parque San Sebastidn ejecutado por Aguas Araucania

8 Proyecto de 510 viviendas en sector El Golf (entrada norte)

9 Loteos irregulares

10 Los Condores

11 Interconexion Temuco-Padre Las Casas

12 Isla Cautin

13 Red de Ciclovias
14 Vegas de Chivilcan

15 Mejoramiento Vial Pedro de Valdivia

16 Proyectos habitacionales que promuevan integracidn de usos, reduzcan segregacion y compatibilicen
tema de conectividad Fundo El Carmen y Sector El Golf

17 Construccion de colectores interceptores San Martin y Avenida Alemania

18 Construccidn colector interceptor Santa Rosa

19 Disefio defensas fluviales Isla Cautin

20 Disefio y estudio de estero Botrolhue

21 Villas camino a Imperial, camino a Labranza y camino a Cholchol

Elementos derivados de la Plenaria

Metodoldgicamente se definid el cierre de esta actividad a través de una plenaria, que
permitiera compartir las preocupaciones, sugerencias y dudas de las entidades
convocadas, las que se registran resumidamente a partir de la declaraciéon de quienes
hicieron los planteamientos para mantener claridad del origen de los mismos:
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- Gonzalo Verdugo, Director Escuela de Arquitectura Universidad Mayor: En la légica de
que la ciudad de Temuco presenta un indicador de dreas verdes por metro cuadrado
superior al estdndar de la OMS, seria interesante para potenciar la ciudad la definicidon
de una politica de corredores biolégicos.

- Patricio Figueroa, Unidad de Medio Ambiente Municipalidad de Temuco: Plantea dos
consultas: una relativa a la posibilidad de incorporar si es posible incorporar
obligatoria o voluntariamente sistemas de calefaccién distrital, por temas de cabida
espacial de los proyectos tradicionales y la otra respecto a cdmo se considera el
proceso de Evaluacién Ambiental Estratégica del proceso de modificacion del PRC
Temuco. Sobre la primera consulta se le responde que el Plan Regulador no es el
instrumento que permita promover la calefaccion distrital, asi como tampoco regula la
materialidad de las construcciones. Sobre la segunda pregunta, se le indica que el
Diagnéstico incorpord todo un andlisis ambiental y que el actual Estudio desde su
Etapa Ill considera el proceso de Evaluacion Ambiental Estratégica de acuerdo a las
exigencias del nuevo reglamento, y que en ese proceso participara el Ministerio de
Medio Ambiente.

- lvette Lincoqueo, Unidad de Estudios Direccién Nacional CONADI: Advierte sobre la
necesidad de revisar el numero de Comunidades Indigenas identificadas en el radio
urbano de la ciudad con el objeto de ser precisos al momento de desarrollar el
proceso de Consulta Indigena. Sefala que serian mas de las 15 Comunidades Indigenas
consideradas hasta la fecha en el proceso.

- Marcela Rivera, MINVU: Primero felicita que se modifique el PRC Temcuo en materia
de zonas de conservacidn y de inmuebles de conservacion. Consulta especificamente
como ha sido la respuesta de los propietarios de inmuebles considerados
Patrimoniales. Se le explica que pueden ser declarados como patrimoniales 64
inmuebles y que el municipio, antes de iniciar el Estudio Modificacién PRC Temuco,
envid cartas a los propietarios explicandoles el alcance de la declaracidn de inmuebles
patrimoniales, obteniendo diversas respuestas que van desde el rechazo total, la
aprobaciéon o la no respuesta. También manifiesta su preocupacion por las zonas de
conservacion histdrica que son muy amplias y poco homogéneas (Temuco es la tercera
ciudad en Chile con el tamafio de zonas de conservacion después de Santiago y La
Serena), y en particular enfoca su preocupacion en las normativas que acompafian las
zonas e inmuebles de conservacion histérica, solicitando informacion respecto al
avance de los seccionales respectivos. Se le sefialé que las zonas tendran normas
asociadas, pero también se trabajarda en procesos posteriores en el desarrollo de
seccionales que se espera abordar en nuevas licitaciones segun las disponibilidades
presupuestarias, y se buscard incentivar que ademds de las normas asociadas a las
zonas de conservacion exista un plan de gestion de patrimonio.
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- Gerardo Alvarez, MINVU: Plantea su preocupaciéon por la movilidad urbana
transporte urbano, particularmente enfatizando el aumento exponencial del parque
automotriz. Al respecto consulta si se ha tenido a la vista algun estudio de SECTRA
sobre sistema de transporte urbano y movilidad que concluyen si es posible revertir el
desmedro en que se encuentra el peatdn y el transporte colectivo frente al uso del
automoévil. Se le informa que SECTRA participd ampliamente en la etapa de
Diagnéstico y que ademads se trabajo con una consultora que ha hecho varios estudios
sobre Temuco y desarrollé el Estudio de Capacidad Vial por lo que esta materia esta
considerada en el PRC, lo que no significa que detras vayan asociados proyectos de
inversién que estan fuera del ambito del PRC. SECTRA complementd a este respecto
que ellos tienen una serie de proyectos emblematicos que contribuiran a mejorar la
conectividad vial de Temuco, los que seran entregados durante el proceso del Estudio.

- Soledad Gallardo, Agrupacion de Loteos Irregulares: La Seiiora Soledad plantea tres
ambitos de preocupaciones: por una parte, se refiere a la aprobacién de proyectos
regulares de viviendas en la zona de riesgo por inundacién al borde del rio Cautin,
manifestando su extrafieza por dicha situacién dado que la restriccién de construccién
por riesgo de inundacion sigue vigente. Consulta ademds sobre la situacion de las
calles y pasajes en loteos irregulares en el Plan Regulador, respecto a si es posible
reconocer dichas calles y pasajes en el instrumento de planificacién urbana. A este
mismo respecto, manifiesta que algunos de los loteos regulares aprobados tienen
acceso por calles de los loteos irregulares que actualmente no estdn reconocidas en el
Plan Regulador. Por ultimo, manifiesta su consulta respecto a qué pasa con los loteos
irregulares que se encuentran dentro de comunidades mapuches, particularmente en
lo relativo a las comunidades que pretendan salir del limite urbano. Sobre la primera
materia se le sefiala que se revisara las situaciones caso a caso porque efectivamente
la restriccién estd vigente y se verd qué condiciones se les pidieron para autorizar la
construccion. Sobre la segunda materia se le sefiala que mientras los loteos sigan
siendo irregulares las calles y pasajes seguirdn en esa condicién de irregularidad y a
medida que se les levante la condicion de irregularidad a los loteos se reconoceran en
el Plan Regulador. Finalmente, sobre la tercera situacién se le sefiala que en este
estudio no se revisard el limite urbano y que ademas estos temas cuando haya
procesos de permuta en algunos casos se abordard en el proceso de Consulta
Indigena.

- César Ibacache, SECTRA: Plantea que se encuentran en proceso dos Estudios
Estratégicos y uno de ellos es el mejoramiento del eje Barros Arana donde se va a
analizar la idea de soterramiento de la linea férrea y quiere ver cdmo eso se podra
incorporar en el PRC particularmente en lo relativo a usos de suelo en torno a la
estacion de ferrocarriles producto del soterramiento. El segundo estudio es el de
generacidn de un nuevo Plan de Transporte Temuco - Padre Las Casas y que incorpora
nuevos ejes viales que hoy nos estdn materializados para ver si se pueden incorporar
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en el PRC. Se le solicita que en el proceso de actualizacién del diagndstico aporte toda
la informacidon que pudiera servir en esta materia para incorporarla en los analisis.

- Hugo Cruz, Escuela Arquitectura Universidad Auténoma: Consulta si dentro de las
modificaciones a las zonas residenciales de renovacidon incorporadas en la
Modificacién N2 4 y cuando se habla de incentivar la revitalizacién de los barrios, se
considera intervenciones en las zonas segregadas como Lanin y Chivilcan por ejemplo.
Se le contesta que la Modificacidn esta hablando de las zonas de renovacion que
actualmente considera el Plan Regulador vigente en la conceptualizacién del Plan
Regulador vigente que abarcan principalmente Costanera del Cautin y Amanecer, pero
el estudio de vivienda que se dio durante la etapa de Diagndstico es que parte de la
zona de Pedro de Valdivia entre Javiera Carrera y Pedro de Valdivia podria darse un
proceso de renovacién pero aun no se ha definido si se considerara o no, lo que se
resolverd en el modelo de ordenamiento a partir del andlisis de tendencias que
generen proyectos estratégicos que se implementardn en el territorio, lo que ocurrira
en la Etapa IV del Estudio.

- Marcela Rivera, MINVU: Plantea su preocupacion respecto a sectores como Cerro
Nielol, Cementerio, Vegas de Chivilcan, principalmente porque hay personas
consultando si es posible construir sobre el cerro Nielol, y el mismo MINVU con
proyectos urbanos no puede intervenir porque se trata de una SNASPE urbana vy
CONAF tiene un enfoque de preservacion, al tratarse de un Monumento Natural. Se
consulta la posicion del municipio al respecto. EI municipio sefiala que el Plan
Regulador no puede hacer mucho sobre esa materia porque el cerro estd protegido
por una Ley de Monumentos, pero que luego del Estudio del Modelo Gestién de
Areas Verdes se tiende a concebir como zona de conservacién mas que de parque
urbano, dado que tiene otra funcién dentro del sistema urbano.

- Francisca Sepulveda, DOH: Sefiala que por competencia su servicio tiene interés
prioritario sobre la Modificacion N2 10 “Redefinicién de areas de riesgo natural”, y
asume que participé sélo en el inicio del diagndstico por lo que consulta en qué se va a
basar el Estudio actual para la redefinicién de las areas de riesgo natural. Se le
contesta que se tiene a la vista los estudios de la DOH sobre defensas fluviales de Isla
Cautin y del sector Antumalén y a partir de ellos se definird si es posible levantar la
restriccion y con qué condiciones y ahi se vera si hay una redefinicidn de ser necesario.
Lo mismo ocurre con el estero Botrolhue.

- Patricio Figueroa, Unidad de Medio Ambiente Municipalidad de Temuco: Una de los
ejes estratégicos de la Unidad de Medio Ambiente de la Municipalidad de Temuco es
la gestidn sustentable de recursos hidricos y en ese contexto se contraté un estudio a
la Pontificia Universidad Catdlica que busca obtener una linea base o un diagndstico
en el rio Cautin tanto en el borde rio como en el cauce mismo de limite a limite
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comunal (Vilcin a Imperial) y el propdsito es entregar informacion util para identificar
lugares donde se puedan localizar distintos tipos de proyectos y dénde no, y se
aportara este estudio, cuyo informe final estard en marzo, para poder incorporarlo al
Estudio de Modificacion del PRC Temuco.

Como se puede concluir de la descripcidon de las intervenciones, en general los actores
plantean observaciones, preocupaciones y aportes desde sus particulares dmbitos de
interés, y se relevan dmbitos tematicos de especial sensibilidad como la situacién de los
loteos irregulares, particularmente en relacién a territorios de comunidades mapuches.
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3.5 ANALISIS Y SISTEMATIZACION PROCESO DE PARTICIPACION CIUDADANA

3.5.1. Respecto a la comprensién de las Modificaciones en analisis:

Este es uno de los aspectos mas relevantes de la Etapa Il de Validacién del Diagndstico,

dado que permite visualizar el nivel de informacidon que manejan los distintos actores y las

condiciones en que se encuentran desde este punto de vista para abordar las siguientes

etapas.

Modificacién N2° N2 Menciones % sobre 40

1 5 12,5
2 3 7,5
3 7 17,5
4 5 12,5
5 2 5
6 2 5
7 7 17,5
8 7 17,5
9 3 7,5
10 2 5
Ninguna 17 42,5
Todas 1 2,5

Tabla Resumen: Modificaciones con mayor dificultad de comprension para dirigentes de Juntas de Vecinos

Descripcion de las Modificaciones.

1.

10.

AMPLIACION Y/O DISMINUCION DE ZONAS DE CONSERVACION HISTORICA. Esta modificacion busca incorporar nuevas normas para el cuidado de zonas
representativas del patrimonio arquitecténico de la ciudad.

AFECTACION DE NUEVOS INMUEBLES PATRIMONIALES. Esta modificacién busca incorporar nuevas normas para el cuidado de edificaciones representativas del
patrimonio arquitectdnico de la ciudad.

REESTRUCTURACION CORREDORES COMERCIALES / PRODUCTIVOS. Esta modificacién busca potenciar la ubicacién de nuevos servicios y equipamientos que
abastezcan las necesidades de la comunidad.

REESTRUCTURACION ZONAS RESIDENCIALES DE RENOVACION. Esta modificacion fue disefiada para incentivar y generar la revitalizacién de los barrios a partir
de nuevas edificaciones.

AFECTACION DE UTILIDAD PUBLICA DE VIALIDADES ESTRUCTURANTES. Esta modificacién busca normar calles importantes para el desarrollo de la ciudad.
Muchas calles solo eran indicativas y es necesario su reconocimiento normativo.

AFECTACION DE UTILIDAD PUBLICA DE PARQUES URBANOS. Esta modificacién busca cuidar las dreas de valor natural para el desarrollo de la ciudad a través de
la definicion de parques urbanos.

DEFINICION DE NUEVAS ZONAS PARA INSTALACION DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE. Esta modificacién busca ofrecer un mayor nimero de opciones
para el emplazamiento de infraestructura de apoyo al transporte.

DEFINICION DE NUEVAS ZONAS PARA EL ABASTECIMIENTO DE GAS Y COMBUSTIBLE. Esta modificacidn busca ofrecer nuevas opciones para el emplazamiento
de abastecimiento de gas y combustible, especialmente, en las dreas de mayor crecimiento de la ciudad.

REESTRUCTURACION DEL SECTOR ANTUMALEN. Esta modificacién busca normar y ordenar la distribucion de nuevos desarrollos habitacionales en torno al
proyecto de defensas fluviales rio Cautin, sector Antumalén.

REDEFINICION AREAS DE RIESGO NATURAL. Esta modificacion busca evitar la proyeccion de la ciudad hacia aquellas zonas en las que se vean expuestos a
posibles riesgos naturales.
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Modificacién Ne® N2 Menciones % sobre 76

1 5 6,6
2 5 6,6
3 12 15,8
4 12 15,8
5 7 9,2
6 3 3,9
7 11 14,5
8 9 11,8
9 10 13,2
10 4 53
Ninguna 28 36,8
Todas 1 1,3

Tabla Resumen: Modificaciones con mayor dificultad de comprension para dirigentes de Juntas de Vecinos
y Funcionarios Municipales

Como puede concluirse de la lectura de las tablas anteriores, para los dirigentes de Juntas

de Vecinos las modificaciones que presentan mayor nivel dificultad de comprensién son
las N23 “Reestructuracion de corredores comerciales — productivos”, N7 “Definicion de
nuevas zonas para la instalacion de infraestructura de transporte” y N28 “Definicion de

nuevas zonas para el abastecimiento de gas y combustible”. Cuando se compara esto con

el desempefio de las modificaciones en el juicio conjunto de dirigentes de juntas de

vecinos y de funcionarios y funcionarias municipales, se mantiene la modificacion N23

“Reestructuracion de corredores comerciales — productivos” como la de mayor

complejidad. Sobre esta modificacion parece haber un desconocimiento mas profundo

incluso de sus conceptos mas bdsicos. El concepto de “corredor comercial — productivo” es

Descripcion de las Modificaciones.

1.

2.

10.

AMPLIACION Y/O DISMINUCION DE ZONAS DE CONSERVACION HISTORICA. Esta modificacion busca incorporar nuevas normas para el cuidado de zonas
representativas del patrimonio arquitecténico de la ciudad.

AFECTACION DE NUEVOS INMUEBLES PATRIMONIALES. Esta modificacién busca incorporar nuevas normas para el cuidado de edificaciones representativas del
patrimonio arquitectdnico de la ciudad.

REESTRUCTURACION CORREDORES COMERCIALES / PRODUCTIVOS. Esta modificacién busca potenciar la ubicacién de nuevos servicios y equipamientos que
abastezcan las necesidades de la comunidad.

REESTRUCTURACION ZONAS RESIDENCIALES DE RENOVACION. Esta modificacion fue disefiada para incentivar y generar la revitalizacién de los barrios a partir
de nuevas edificaciones.

AFECTACION DE UTILIDAD PUBLICA DE VIALIDADES ESTRUCTURANTES. Esta modificacién busca normar calles importantes para el desarrollo de la ciudad.
Muchas calles solo eran indicativas y es necesario su reconocimiento normativo.

AFECTACION DE UTILIDAD PUBLICA DE PARQUES URBANOS. Esta modificacién busca cuidar las dreas de valor natural para el desarrollo de la ciudad a través de
la definicion de parques urbanos.

DEFINICION DE NUEVAS ZONAS PARA INSTALACION DE INFRAESTRUCTURA DE TRANSPORTE. Esta modificacién busca ofrecer un mayor nimero de opciones
para el emplazamiento de infraestructura de apoyo al transporte.

DEFINICION DE NUEVAS ZONAS PARA EL ABASTECIMIENTO DE GAS Y COMBUSTIBLE. Esta modificacién busca ofrecer nuevas opciones para el emplazamiento
de abastecimiento de gas y combustible, especialmente, en las dreas de mayor crecimiento de la ciudad.

REESTRUCTURACION DEL SECTOR ANTUMALEN. Esta modificacién busca normar y ordenar la distribucién de nuevos desarrollos habitacionales en torno al
proyecto de defensas fluviales rio Cautin, sector Antumalén.

REDEFINICION AREAS DE RIESGO NATURAL. Esta modificacion busca evitar la proyeccion de la ciudad hacia aquellas zonas en las que se vean expuestos a
posibles riesgos naturales.
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ajeno al lenguaje cotidiano de dirigentes y funcionarios no especializados por lo que se
requiere profundizar en los procesos de difusion y explicacidon de estas modificaciones.

No obstante la lectura de que hay una adecuada comprensidn de las modificaciones en el
36,8% de las opiniones tanto de dirigentes de juntas de vecinos como de funcionarios y
funcionarias municipales, queda claro que mas del 60% tiene dudas respecto al alcance de
alguna o todas las propuestas en analisis, lo que obliga a intensificar los esfuerzos de
informacién sobre las mismas, dado que la calidad de las opiniones de los participantes en
las siguientes etapas del Estudio estaran fuertemente determinadas por la cantidad y
calidad de informacién que manejaran.

3.5.2. Problemas de mayor prevalencia en la preocupacién de los actores:

Sin duda del anadlisis de las encuestas de opinién y de los elementos derivados de las
plenarias y grupos de trabajo en cada jornada, se puede concluir que hay dos areas
generales de principal preocupacién:

a) En primer término, desde diversos dirigentes, funcionarios y representantes de
entidades publicas y privadas, se llama la atencién respecto a la conectividad vial de la
ciudad, evidenciando dificultades en la vialidad estructurante particularmente en las
areas de Pedro de Valdivia, Temuco-Cajon, Avenida Recabarren y Milano entre las mas
mencionadas. Como problema asociado se menciona también el excesivo aumento del
parque automotriz y los problemas del transporte publico.

b) En segundo lugar, a los distintos actores del proceso les preocupa la forma y alcances
gue tomara la Consulta Indigena, basicamente por una percepcidon de que dicho
proceso puede ser origen de eventuales conflictos o de complejidades de
comunicacion y didlogo. Evidentemente, hay actores especificos que sienten que sus
intereses especificos pueden ser afectados por demandas mapuches derivadas del
proceso de consulta, pero no son los Unicos que ponen el tema como un dambito
importante de preocupacion.

Otros ambitos de interés y preocupacion manifestados por los participantes, tienen
gue ver con las condiciones de las zonas actualmente consideradas bajo restriccidn por
inundabilidad en todo el borde del rio Cautin, pero especialmente en la localidad de
Labranza y en el sector Antumalén;

3.5.3. Respecto a los Proyectos Estratégicos:

Llama la atencién la dispersidon de informacién que aportan los actores respecto a los
proyectos estratégicos que afirman conocer. Sélo proyectos como el mejoramiento
integral de la Avenida Pedro de Valdivia, el Mejoramiento del Eje Barros Arana, la
instalacion de los Outlett en Avenida Los Poetas y en el ex Mall Temuco, la construccion de

é“' TERRITORIO
V- Mayor



Estudio Modificacién al Plan Regulador Comunal de Temuco 39

conjuntos habitacionales en el tramo final de calle Milano y en el sector El Golf (Ex Country

Club) aparecen nombrados por varios actores. No obstante, debe sensibilizarse la

verdadera existencia de dichos proyectos estratégicos con el objeto de identificar aquellos

gue solo existen como idea, expectativa o rumor de aquellos que efectivamente se

constituyen como iniciativa de inversidn publica o privada.

3.5.4. Consideraciones relativas a la metodologia de trabajo y sus areas de mejora:

a)

Una primera area de mejora identificada tiene que ver con la programacién de las
actividades, con el objeto de garantizar la mayor asistencia posible
particularmente en el caso de los representantes de las Juntas de Vecinos.

En general en el caso de los funcionarios y funcionarias municipales y de
representantes de entidades publicas y privadas se alcanzé asistencias por sobre el
50% de los/as convocados/as, situacion muy distinta al caso de los dirigentes de
Juntas de Vecinos citados durante el mes de diciembre que alcanzaron poco mas
de un 12% de asistencia. La explicacion a este respecto tiene a lo menos cuatro
variables: en primer término, una indudable influencia del contexto general de
falta de disposicién a participar que se constata en el pais y en la comuna, que se
refleja por ejemplo en la abstencidn electoral que en Temuco alcanzé niveles
histéricos con un 74% del padrdn, elevdandose en 13 puntos en sélo 4 afios. En
segundo lugar, se constata un elemento de oportunidad, dado que la época del
afio es particularmente compleja dados los habitos de consumo (fechas cercanas a
Navidad y Afio Nuevo) y a la sobrecarga natural de tiempo que reporta el cierre de
afio laboral y escolar para las familias y en particular para quienes cumplen,
ademas de funciones como trabajadores/as o actividades de orden doméstico no
remunerado, funciones como dirigentes/as en organizaciones de caracter
comunitario y, como tercer punto, bases de datos incompleta.

Esto indica que las convocatorias deben programarse preferentemente en épocas
de mayor normalidad, esto es, no cerca de festividades o de periodos de
vacaciones generalizada. Una tercera variable, complementaria con la anterior, es
la programacion de las actividades en coincidencia con el calendario general de
actividades del municipio para no superponer convocatorias, entendiendo, como
se sefiald mas arriba, que en general los y las dirigentes/as desarrollan mas de una
funcién; esto fue notorio en las actividades programadas ya que se toparon con
otras previamente programadas por la municipalidad.

Por ultimo, debe asegurarse que las bases de datos de dirigentes y dirigentas
respondan a la realidad actual de las organizaciones y que se cuente con las
coordenadas actualizadas para tomar contacto, dado que en el caso del actual
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proceso se constaté que alrededor del 27 de los contactos aportados no fueron de
utilidad. Para estos efectos, se solicitdé al municipio la némina de los Sectorialistas
gue se vinculan cotidianamente con los y las dirigentes de la comuna, de manera
tal que la base de datos sea revisada y actualizada con ellos durante las primeras
semanas del mes de marzo, antes de iniciar cualquier otra convocatoria.

b) Una segunda area de mejora tiene que ver con el disefio de los instrumentos de
registro de las opiniones y dudas de los participantes, tanto desde la perspectiva
del lenguaje como de la exigencia de expresidn escrita. Es posible, a partir de la
sistematizacion del proceso actual, evaluar la utilizacién de instrumentos de
seleccion de alternativas y fundamentalmente disponer de espacios de expresion
verbal que, si bien es cierto exigen un mucho mayor esfuerzo de registro y
sistematizacion, también es cierto que en ellos los dirigentes y dirigentas se han
mostrado mucho mds competentes.

3.6 OPERACION DE INFO-PANELES

Como se sefiald, los denominados Info Paneles que se resolvié instalar en distintos lugares de
la ciudad se disefiaron como pequefios buzones de auto atencién y auto sustentados de 12
cms. de profundidad por 1 metro de alto y 50 cms. de ancho, con una plataforma superior en
gue se incorpora una ranura para que los vecinos y vecinas puedan depositar los formularios
(que se ubican sobre la misma cubierta a libre disposicion) a través de los cuales se pueden
recoger dudas, consultas y/o sugerencias. En los costados y frente del buzdn se instala
material de informaciéon permanente respecto a conceptos basicos relativos a un Plan
Regulador Comunal y al Estudio Modificacion PRC Temuco, incorporando ademds direcciones
de correos electrénicos y de redes sociales para recibir informacidon y tomar contacto. AL
buzén se le adosd un pequeiio panel superior de 50 cms. de ancho por 70 cms. de alto en que
se ira entregando informacion variable apropiada a cada etapa del Estudio.

En conjunto con la contraparte municipal, se resolvié instalar 15 Info Paneles en distintos
lugares de gran afluencia de publico distribuidos en todo el territorio urbano de la comuna,
asegurando la presencia de al menos un Info Panel por macro sector y buscando garantizar el
acceso a distintos segmentos socio econdmicos de la comuna. De este modo, se privilegio la
instalacion de los Info Paneles en supermercados y tiendas comerciales, CESFAM, entidades
académicas y recintos municipales de mayor flujo de publico. La ndmina de ubicaciones
definitiva puede encontrarse en la Tabla 6 y el mapa de localizacién en el Anexo de papel 14
Figura N2 8.

LUGARES DIRECCION

MACRO-SECTOR EL CARMEN
1 ‘ SUPERMECARDO SANTA ISABEL ‘ Los Creadores #0191

MACRO-SECTOR PEDRO DE VALDIVIA
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2

CESFAM PEDRO DE VALDIVIA

CHivilcan #0910

3

CESFAM VILLA ALEGRE

Avenida Argentina #0820

MACRO-SECTOR PONIENTE

4

CESFAM METODISTA

O'Higgins # 0449

5

UNIVERSIDAD MAYOR - FACULTAD DE
ARQUITECTURA

Avenida Alemania # 0281

UNIVERSIDAD AUTONOMA - FACULTAD DE
ARQUITECTURA

Avenida Alemania # 01090

SUPERMERCADO SANTA ISABEL

Pablo Neruda # 2050

HOMCENTER

Caupolican # 457

MACRO-SECTOR CENTRO

9

DIDECO

Manuel Bulnes esquina
Bilbao

10

MUNICIPALIDAD DE TEMUCO

Prat #650

MACRO-SECTOR PUEBLO NUEVO

11 | CESFAM PUEBLO NUEVO

Nahuelbuta #2815

MACRO-SECTOR COSTANERA DEL CAUTIN

12

CASA DEL ADULTO MAYOR Y MUJERES
COSTANERA DEL CAUTIN

Calle Quitratue N° 595

MACRO-SECTOR AMANECER

13

CESFAM AMANECER

Garibaldi #1280

MACRO-SECTOR LABRANZA

14

CESFAM LABRANZA

1 Oriente #0411

15

SUPERMERCADO EL TREBOL

4 Poniente Esquina S-40

Respecto al desarrollo de los Info paneles se deben sefialar dos cosas: en primer término, se ha
concluido que estos deben insertarse en una estrategia mayor de medios y mecanismos de
difusién de informacién y de recopilaciéon de opiniones y sugerencias, dado que por su propia
naturaleza y ubicacion son de impacto acotado y, como se observd en las experiencias
presenciales de participacién ciudadana, a la poblacién le cuesta cada vez operar en procesos de
lecto escritura complejos como es el actual. Esto obligarad a re-definir los contenidos del cuerpo

estable de los info paneles, con el objeto de simplificar los mensajes y orientar a los lectores hacia
sitios y procesos de consulta mas que la entrega directa de informacidn compleja en espacios tan
acotados. En segundo lugar, se debera re definir la materialidad y disefio, con el objeto de mejorar
la presentacién y auto sustentabilidad de los info paneles, garantizando de mejor forma su

durabilidad pensando en la extensidn del proceso.
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4. CONCLUSIONES GENERALES DEL PROCESO

a)

Una primera conclusién del proceso es que las Modificaciones al Plan Regulador de
Temuco deben ser mucho mas difundidas e informadas a la poblacidn, y en particular a los
actores que se convocara a participar en el proceso cumpliendo funciones de
representacion y alin mas precisamente a quienes cumplen funciones como dirigentes/as
comunitarios/as. La sistematizacién de las encuestas de opinion y de los procesos de
didlogo verbal que se desarrollaron en las jornadas deja en clara evidencia que los/as
dirigentes/as no tienen claridad respecto a los alcances y procesos de un Plan Regulador
Comunal y que no comprenden la mayoria de las modificaciones que se estan revisando
en el actual Estudio. A este respecto, se mejorara el proceso de convocatoria a través de la
actualizacién de contactos de dirigentes comunitarios y de la diversificacion de medios de
informacidn-invitacion para las actividades de participacién. Del mismo modo, se evaluara
el desarrollo de actividades mas desconcentradas en los macro sectores, con el objeto de
personalizar el trabajo de informacién y de retroalimentacién con los dirigentes vy
dirigentes comunitarios.

En segundo lugar, es posible concluir que durante el desarrollo de las actividades de la
actual Etapa Il, en la imagen ciudad de los dirigentes y dirigentas, de los funcionarios y
funcionarias y también de los/as representantes de organismos publicos y privados, la
problemdtica mas relevante es la conectividad y la movilidad urbana, constatando
importantes cuellos de botella y saturacién de algunas de las principales vias
estructurantes de la ciudad. Muchos otros elementos fueron también recurrentes en el
discurso de dirigentes/as, funcionarios/as y representantes de organizaciones publicas y
privadas, pero este aspecto fue sin duda el de mayor relevancia.

Debe revisarse el proceso de convocatoria a las futuras actividades, tanto desde la
perspectiva de la programaciéon para evitar superposicion con otras actividades
municipales o con temporadas de alta exigencia de tiempo para los/as dirigentas, como
desde el punto de vista de la actualizacién de las bases de datos para asegurar contacto
efectivo con quienes efectivamente desempefian labores en las organizaciones v,
finalmente, en lo relativo a los medios de informacidn utilizados para las convocatorias, en
que se debe combinar el correo fisico con plazos mayores a dos semanas con contactos
telefénicos y correos electréonicos cuando estos existan.

Finalmente, se debe trabajar en un proceso de difusion relativo a la Consulta Indigena
dirigido a quienes no participaran de dicho proceso, con el objeto de aclarar normativas,
plazos, procedimientos, actores involucrados y alcances del mismo, dado que sin duda
genera un conjunto de interrogantes e incluso temores entre determinados sectores que
ven riesgos de afectacion de sus intereses incluso mas alla de lo que por definicion el
proceso implica. Para estos efectos, se incorporard en todas las actividades de
participacién ciudadana, independientemente de la poblacion objetivo involucrada,
informacién relativa a ese proceso en particular y se abrird espacios de resolucion de
dudas al respecto.
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